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H I D HT Legal Aid at Work es una organizacién sin fines de lucro de

u] u H H servicios legales que, por mas de 100 afios, ha brindado apoyo

a familias trabajadoras de bajos ingresos, ofreciendo litigio,

incidencia politica, servicios directos y educacién para apoyar y promover

los derechos de los trabajadores en toda California. Nos asociamos con las
personas para ayudarles a comprender y hacer valer sus derechos laborales, y
abogamos por leyes y sistemas laborales que empoderen a los trabajadores de
bajos salarios y a las comunidades marginadas. Como organizacién de justicia
social, nuestro trabajo se basa en la firme conviccién de que todas las personas
merecen respeto, dignidad y autodeterminacién en el trabajo, en la escuela 'y en
sus comunidades.

Legal Aid at Work Hotline - 415 864-8848
legalaidatwork.org/
180 Montgomery Street, Suite 600, San Francisco, CA 94104

California Fast Food Workers Union, SEIU

La Unién de Trabajadores de Comida Rapida de California

une a trabajadores de comida rapida de distintas marcasy
ubicaciones, y es el primero de su tipo en el pais. Esta unién
histérica se basa en los 10 afios de organizacion de trabajadores
en el estado, que comenzd con Fight for $15 and a Union, y
forma parte del Service Employees International Union (SEIU). Nuestra Unién
lucha por lograr la justicia racial y econémica y transformar los empleos de
comida répida en el Estado Dorado, luchando por salarios justos, lugares

de trabajo seguros y saludables, y una voz para todos los trabajadores de

la industria de comida rapida. A través de nuestra lucha por tener voz en el
trabajo, les mostramos a los trabajadores de bajos salarios en todas partes que
cuando nos organizamos, hacemos huelga y construimos un movimiento, todos

podemos ganar un lugar en la mesa y mejorar nuestras vidas y comunidades.

californiafastfoodworkersunion.org/
1200 Wilshire Blvd, Suite 206, Los Angeles, CA 90017
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- ADVERTENCIA DE CONTENIDO

que lo necesite.
de Prevencion del Suicidio y Crisis al 988.

(833) 317-4673.

Este informe contiene descripciones de acoso sexual y agresién sexual, violencia de género, abuso econédmico, y
discriminacién y represalias en el lugar de trabajo. Mientras lee este informe, por favor cuide a si mismo/a de la manera

« Siesta pasando por una crisis de salud mental, incluyendo pensamientos de hacerse dano, llame a la Linea Nacional

« Sidesea hablar con un consejero de apoyo entre pares, llame a la Linea Calida de California (California Warm Line) al

Informe disponible en californiafastfoodworkersunion.org/research-sh/
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RESUMEN EJECUTIVO

“El gerente de la tienda contrata a mujeres jovenes y les hace insinuaciones y trata de tocarlas, y una vez lo vi tratar de
arrastrar a una de ellas al bafio,” relata Silvia, quien ha trabajado en una tienda de Yum Yum Donuts en Los Angeles durante
10 afios. “Al menos 6 mujeres jovenes que él contraté en los Ultimos afios han renunciado por el acoso sexual. Vi que esto
pasaba una y otra vez, y no sabia qué hacer,” continda Silvia.

Como Silvia, muchos trabajadores de comida rdpida sufren y presencian acoso sexual en el trabajo, a menudo con graves
consequencias prefesionales, de salud y financieras. Sin embargo, diez afios después de que una encuesta historica de Hart
Research revel6 que el acoso sexual es algo comun en las tiendas de comida rdpida en todo Estados Unidos, las corporaciones
de comida rapida no han logrado abordar de manera significativa la crisis de acoso sexual en su industria.

Una nueva encuesta de trabajadores de comida rapida de California muestra que la crisis de acoso sexual continta. Esta
nueva encuesta de mas de 200 trabajadores de comida rapida en California — la Encuesta de Acoso Sexual a Trabajadores de
Comida Répida de California 2026 — encontré que 4 de cada 10 mujeres encuestadas sufrieron acoso sexual directamente en
el trabajo, una cifra que no ha cambiado desde la encuesta de HART Research de 2016. Los trabajadores que sufrieron acoso
sexual también reportaron consecuencias negativas de salud y financieras. Un impactante 73% de las personas encuestadas
que sufrieron o presenciaron acoso sexual dijeron que la gerencia no siempre, ni siquiera la mayoria de las veces, responde de
manera adecuada para detener el acoso, y la mayoria de quienes reportaron el acoso sexual sufrieron represalias después de
reportarlo a la gerencia.

Quizas mas impactante que estos resultados es su persistencia. La muy publicitada Encuesta de HART Research de 2016, las
protestas, las huelgas y la atencién nacional del movimiento #MeToo sobre el acoso sexual en McDonald’s — desde escandalos
en la alta gerencia hasta demandas e investigaciones alrededor del mundo — han logrado poco para que las marcas de comida
rapida, conocidas por mantener “estandares de marca” en miles de ubicaciones franquiciadas, tomen medidas significativas
para hacer cumplir las prohibiciones del acoso sexual en sus tiendas.

SILVIAY SUS COMPANERAS APRENDEN SUS DERECHOS Y
TOMAN ACCION PARA PARAR EL ACOSO SEXUAL

Durante 10 aiios, no sabia que habia algo que pudiera hacer sobre los abusos en Yum Yum Donuts,
pero luego organizadores de la Union de Trabajadores de Comida Rapida llegaron a la tienda y
aprendi que no estamos atrapados. Hemos estado tomando accion para detener el acoso sexual
por parte del gerente de la tienda, presentamos una queja por acoso sexual y nos fuimos a huelga.

También presentamos una queja por violencia ante Cal/OSHA después de que el gerente de la tienda lanzara un cuchillo en
direccién a mi companiera de trabajo, y presentamos reclamos salariales por mas de $380,000 en trabajo fuera de horario 'y
otros salarios y multas impagos que se nos deben.

Aunque los empleadores tienen la obligacién legal de brindar a los trabajadores capacitacion sobre el acoso sexual, muchos
empleados reportan que nunca reciben dicha capacitacidn, y las evaluaciones de estas capacitaciones muestran que,

cuando se implementan, generalmente son limitadas en alcance y carecen de las cualidades que las harian efectivas.? Los
trabajadores describen que las capacitaciones sobre acoso sexual que ofrecen los empleadores a menudo se limitan a videos
cortos con contenido como advertencias de “decir disculpe” si accidentalmente chocas con alguien, y carecen de informacion
sobre los procedimientos para responder al acoso sexual.?
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Aunque las empresas de comida rapida tienen politicas contra el acoso
sexual, y existen leyes vigentes para proteger a los trabajadores del acoso
ilegal y de la discriminacién por razén de sexo y género, los resultados

de la encuesta establecen que los trabajadores de comida rapida siguen
mayormente desprotegidas, y casi la mitad (45%) de las personas
encuestadas alin no sabe qué hacer ante el acoso sexual en el trabajo.

Una capacitacién eficaz de Conozca Tus Derechos sobre el acoso sexual
y la discriminacién es esencial para que los trabajadores de comida
rapida superen los vacios de conocimiento y las herramientas que

las mantienen atrapadas en situaciones inseguras en el trabajo. Esta
capacitacion sobre acoso sexual en el lugar de trabajo debe incluir:

+  Quéeselacoso sexual, cdmo reportarlo y qué hacer si la gerencia lo
ignora

+  Cbémo la ley protege a todos los trabajadores sin importar su estatus
migratorio, cdmo el estatus migratorio puede afectar la situaciéon de
un trabajador, y dénde obtener ayuda

+ Informacién sobre los beneficios y programas relevantes, y cémo
acceder a ellos, incluyendo: licencias pagadas y licencias con
proteccién de empleo (licencias por enfermedad y seguridad (paid
sick and safe leave), el Seguro Estatal de Discapacidad (SDI) y la
Compensacioén al Trabajador (Workers Compensation), la Ley de
Derechos Familiares de California (California Family Rights Act));
atencién médica y de salud mental; asistencia legal; y ayuda de
emergencia con alimentos y vivienda

+  Qué pueden hacer los trabajadores si sufren represalias por parte del
empleador

«  Como buscar proteccién en casos de violencia, o amenazas de
violencia

Para ser efectiva, la capacitacién de Conozca Tus Derechos para los
trabajadores de comida rdpida debe ser impartida en persona por
capacitadores de confianza, en un lugar alejado del lugar de trabajo
donde los trabajadores se sientan cémodos haciendo preguntas, sin
temor a represalias.

Este informe presenta los hallazgos de la Encuesta de Acoso Sexual a
Trabajadores de Comida Rapida de California 2026, asi como un resumen
de 10 afios de esfuerzos de trabajadores de comida rapida, sus uniones

y defensores en todo el mundo para hacer que las corporaciones de
comida rapida se responsabilizen por el problema de acoso sexual, y una
discusion sobre como poner fin a la crisis de acoso sexual en la comida
rapida.

l!l HART

RESEARCH

ENCUESTA DE HART RESEARCH
SOBRE ACOSO SEXUAL EN LA COMIDA
RAPIDA: 10 ANOS DESPUES

En julio de 2016, Hart Research realizé una
encuesta en linea, integral y a nivel nacional, a
1,217 mujeres trabajadoras de comida rapida
de 16 afios 0 mas en puestos no gerenciales
sobre el acoso sexual en el trabajo.*

La encuesta de Hart Research de 2016
encontré que el 40% de las mujeres que
trabajan en restaurantes de comida rdpida han
sido sometidas a acoso sexual en el trabajo, un
resultado sorprendentemente similar al 41%
encontrado 10 afios después en la Encuesta

de Acoso Sexual a Trabajadores de Comida
Réapida de California 2026.

Los tipos de acoso mas cominmente
reportados en la encuesta de Hart Research
incluyeron burlas, chistes, comentarios o
preguntas sexuales no deseadas (27%), abrazos
o toques no deseados (26%), y preguntas no
deseadas sobre los intereses sexuales de las
trabajadoras o informacién sobre los intereses
sexuales de otras personas (20%), y un 2% de
las mujeres incluso reportd agresién sexual o
violacién en el trabajo.

Aligual que lo reportado por trabajadores
de comida rapida de California en 2026, la
Encuesta de Hart Research encontré en 2016
que muchas de las encuestadas reportaron
graves consecuencias negativas de salud

y profesionales como resultado del acoso
sexual que sufrieron, y que las mujeres que
denuncian el problema a menudo enfrentan
consecuencias negativas por parte de sus
empleadores, por lo que muchas mujeres
tratan de resolverlo por su cuenta y/o sienten
que tienen que soportar el acoso para
conservar su empleo.
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El Consejo de Comida Rapiday los gobiernos locales deben tomar accién para abordar la crisis de acoso sexual en la comida
rapida. El Consejo de Comida Réapida, compuesto por trabajadores de comida rapida y sus representantes, el gobiernoy la
industria de comida rapida, fue establecido con la aprobacién de la AB 1228 en 2023 para mejorar las condiciones laborales en la
industria de comida rapida de California e investigar las causas y posibles soluciones a los problemas de toda la industria, y est4
bien posicionado para comenzar a abordar la crisis de acoso sexual. Se necesitan mejoras en la seguridad econémica para ayudar
a los trabajadores de comida rapida atrapadas en situaciones inseguras. Dichas mejoras incluyen mayor proteccién contra las
represalias, politicas de Trabajo Justo para hacer que los horarios de trabajo — y los ingresos — sean mas confiables, y ajustes al
costo de vida en el Salario Minimo de Comida Réapida, en consonancia con las politicas de salario minimo en mas de 40 ciudades 'y
condados de California.

Elinforme concluye con recomendaciones sobre cémo apoyar a los trabajadores con capacitacién de Conozca Tus Derechos
adaptada a las caracteristicas de la industria de comida rapida de California, incluyendo el apoyo a programas piloto de
capacitacion de Conozca Tus Derechos a nivel local, para que todos los trabajadores de comida rédpida conozcan sus derechos 'y
cdmo hacerlos valer, incluyendo el derecho a trabajar libres de acoso sexual.

SOBRE LA ENCUESTA

La Encuesta de Trabajadores de Comida Rapida de CA sobre Acoso Sexual 2026 pregunté a los trabajadores sobre el Acoso
Sexual en sus trabajos de comida rapida, incluyendo preguntas sobre sus experiencias con una variedad de comportamien-
tos de acoso sexual en el trabajo, asi como los impactos que estas experiencias han tenido en las condiciones de trabajo,

la salud fisica y mental, y el bienestar financiero. También se pregunté a los trabajadores sobre la respuesta de sus em-
pleadores a estos problemas.

La encuesta fue realizada en julio de 2026 por trabajadores de alcance en inglés y espafiol y incluyé respuestas de mas de
200 trabajadores en ubicaciones de 38 ciudades del norte y sur de California, en las principales marcas de comida rapida
incluyendo McDonald’s, Subway, Jack In The Box, Taco Bell, Carl’s Jr., El Pollo Loco, Popeyes, KFC y otras.
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RESULTADOS CLAVE: ,
ENCUESTA DE ACOSO SEXUAL EN COMIDA RAPIDA DE CA 2026

En julio de 2026, se encuesté a mas de 200 trabajadores de comida rapida en toda California sobre sus experiencias con el
acoso sexual en el trabajo. Esta encuesta a fondo incluyé preguntas sobre comportamientos especificos como contacto fisico
no deseado, comentarios sexuales, y presion para alterar su apariencia, realizar favores sexuales o participar en actos sexuales.
También se pregunté a los trabajadores sobre los impactos personales de sus experiencias, y la respuesta de la gerencia al
problema del acoso sexual en el lugar de trabajo.

ACOSO SEXUAL SIGUE SIENDO GENERALIZADO EN LA COMIDA RAPIDA
41% DE LAS TRABAJADORAS ENCUESTADAS EXPERIMENTARON ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO
e 37% de todos los trabajadores reportaron haber experimentado acoso sexual en el trabajo

e 51% experimentaron o presenciaron acoso sexual
e 9% de las mujeres, y 7% de todos los trabajadores, experimentaron 3 o mas tipos de acoso
sexual en el dltimo afio

ONSECUENCIAS NEGATIVAS DE SALUD Y FINANCIERAS

Entre los trabajadores de comida rdpida que experimentaron 3 0 mds tipos de acoso sexual en el tiltimo afio:
73% EXPERIMENTARON CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE SALUD O FINANCIERAS

Estas incluyen cambios no deseados en el trabajo, como la reduccién de horarios o el despido,
problemas de salud fisica y mental, pérdida de ingresos y dificultad para pagar la vivienda o las cuentas

MALA RESPUESTA DE LA GERENCIA

Entre los trabajadores de comida rdpida que experimentaron o presenciaron acoso sexual en el trabajo:
72% DICEN QUE LA GERENCIA NO SIEMPRE, NI SIQUIERA LA MAYORIA DE LAS VECES, RESPONDE
ADECUADAMENTE PARA DETENER EL ACOSO SEXUAL

A MAYORIA NO REPORTAN EL ACOSO SEXUAL QUE PRESENCIAN O EXPERIMENTAN
Entre los trabajadores de comida rdpida que experimentaron o presenciaron acoso sexual en el trabajo:
65% NO REPORTARON EL ACOSO A LA GERENCIA

CASI LA MITAD NO SABE QUE HACER

Entre los trabajadores de comida rédpida encuestados:

45% NO SABEN O NO ESTAN SEGUROS DE QUE HACER SOBRE EL ACOSO SEXUAL

Los trabajadores describen no saber cémo abordar el acoso sexual, cémo manejar la mala respuesta
de la gerencia, o qué hacer si ellos o sus compafieros de trabajo experimentan represalias por reportar
estos problemas

LA MAYORIA DE QUIENES REPORTARON ACOSO SEXUAL SUFRIERON REPRESALIAS

Entre los trabajadores de comida rdpida que reportaron haber presenciado o experimentado acoso sexual
en el trabajo:

59% SUFRIERON REPRESALIAS DESPUES DE REPORTAR EL ACOSO SEXUAL A LA GERENCIA

Las represalias incluyeron cambios o recortes de horario no deseados, la asignacién de tareas peores,

O 66060 6 6

advertencias o medidas disciplinarias, o el despido

INFORME SOBRE EL ACOSO SEXUAL A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA EN CALIFORNIA SEPTIEMBRE 2026 5



RECOMENDACIONES CLAVE: ,
ENCUESTA DE ACOSO SEXUAL EN COMIDA RAPIDA DE CA 2026

CAPACITACION DE CONOZCA TUS DERECHOS SOBRE ACOSO SEXUAL Y OTRAS VIOLACIONES

1 Poner fin a la crisis de acoso sexual en la comida rapida comienza por garantizar que todos los trabajadores
de comida rapida tengan el conocimiento y el saber hacer para protegerse a si mismos y a sus compaiieros
de trabajo. Se necesita un formato de capacitacién de Conozca Tus Derechos de un dia completo para cubrir
las violaciones mas comunes que enfrentan los trabajadores de comida rapida, incluyendo el acoso sexual y
otras formas de acoso y discriminacidn, violaciones de salud y seguridad, robo de salarios y otros abusos. La
capacitacion también debe proporcionar informacion sobre los programas y beneficios disponibles.

CAPACITACION EFECTIVA PARA EMPODERAR A LOS TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

2 La capacitacion de Conozca Tus Derechos para los trabajadores de comida rapida debe seguir las mejores
practicas que empoderen a los trabajadores para reportar problemas, y responder adecuadamente si la
gerencia los ignora o toma represalias contra ellos. Las mejores practicas incluyen el uso de capacitadores de
confianza — independientes de la gerencia — con experiencia en comunidades diversas, incluyendo trabajadores
inmigrantes y de bajos ingresos de todas las edades, nacionalidades, identidades de género y orientaciones
sexuales. La capacitacidn debe realizarse en un entorno seguro fuera del lugar de trabajo, en un idioma que
los trabajadores comprendan, donde se sientan cémodos haciendo preguntas y planteando inquietudes sobre
temas sensibles sin temor a represalias.

MEJORAR LA ESTABILIDAD ECONOMICA

Mejorar las condiciones econémicas de los trabajadores de comida rapida puede eliminar la inestabilidad
3 econémica que mantiene a los trabajadores en silencio sobre el acoso sexual y otros abusos laborales,

y atrapados en situaciones de trabajo inseguras. Para mejorar la estabilidad econémica, los trabajadores

de comida rapida necesitan protecciones fortalecidas contra las represalias del empleador y los horarios

abusivos, y ajustes por costo de vida al Salario Minimo de Comida Rapida que se mantengan al ritmo de la

inflacién — en linea con las politicas de salario minimo en mas de 40 ciudades y condados de California.

Investigaciones muestran que la inseguridad financiera es el principal obstaculo a la seguridad de las personas

que experimentan violencia de género.

ACCION NECESARIA EN EL CONSEJO DE COMIDA RAPIDA
Los trabajadores buscan urgentemente que el Consejo de Comida Rapida investigue las causas de — y las
4 soluciones a — problemas generalizados que incluyen el acoso, la discriminacién, el robo de salarios y los
lugares de trabajo inseguros. El Consejo de Comida Rapida fue establecido por el Estado de California para
brindar a los trabajadores un asiento en la mesa junto con los empleadores y el gobierno para establecer
estandares minimos de la industria que aborden los problemas mas urgentes de los trabajadores, pero en los
dos afios desde que el Consejo de Comida Rapida se reunid, estos abusos han continuado, en gran medida sin
control.

RESPONSABILIZAR A LAS CORPORACIONES DE COMIDA RAPIDA

5 Las corporaciones de comida rapida deben desempefiar un papel central en la implementacion de soluciones
anivel de la industria, y deben ser legalmente responsables de las violaciones y abusos en los restaurantes
bajo sus marcas, incluyendo en las ubicaciones franquiciadas. El modelo de negocio de franquicias de la
industria de comida rapida permite que los franquiciantes corporativos evadan la responsabilidad por abusos
sistémicos, incluido el acoso sexual.
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SOBRE LOS TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

Mas de 700,000 personas trabajan en los restaurantes de comida rapida de California. A nivel estatal, aproximadamente el 80% de
los trabajadores de comida rapida de California son personas de color, aproximadamente el 60% son latinas o latinos, y mas de
dos tercios son mujeres.® Siete de cada 10 trabajadores de comida rdpida de California tienen menos de 25 afios, y el 90% tiene
menos de 40.° Una cuarta parte de la fuerza laboral de comida rapida de California tiene menos de 18 afios.”

Los grupos demogréaficos que componen la fuerza laboral de comida rapida de California han demostrado ser particularmente
vulnerables al acoso sexual y a sus impactos. Las trabajadoras enfrentan tasas desproporcionadas de acoso sexual en el trabajo,
con el 78% de todas las quejas de acoso sexual presentadas a nivel nacional por mujeres.® Las mujeres de color, las inmigrantes
y los trabajadores mas jovenes experimentan tasas desproporcionadas de acoso sexual y discriminacién, a menudo en la
interseccion de sexo, sexualidad, género, raza, etnia, origen nacional y edad.® La vulnerabilidad relativa de los trabajadores

mas jévenes puede deberse a su falta de experiencia con las normas laborales, al no saber qué comportamiento esy no es
aceptable en el lugar de trabajo y que el acoso sexual es algo de lo que pueden quejarse. Una encuesta de 2025 a trabajadores de
comida rapida de California encontré que el 82% dice que los trabajadores preocupados por su estatus migratorio tienen menos
probabilidades de reportar o presentar quejas sobre problemas laborales, incluido el acoso sexual.?

Ademas del acoso sexual, los trabajadores de comida rapida de California experimentan violaciones frecuentes de sus

derechos laborales y a menudo enfrentan condiciones de trabajo peligrosas y hostiles. Desde 2020, con el apoyo de la Unién

de Trabajadores de Comida Répida de California, los trabajadores han presentado mas de 600 quejas ante agencias estatales y
locales documentando robo de salarios, riesgos de salud y seguridad no resueltos, discriminacién y otros abusos en los lugares de
trabajo de comida rapida de California.

Numerosos estudios confirman que los abusos laborales son generalizados en la comida rapida. En California, casi seis de cada
10 trabajadores de comida rdpida encuestados han sufrido multiples formas de robo de salarios.’* En un informe de 2025 sobre
el robo de salarios en los restaurantes de comida rapida de Los Angeles, investigadores de Rutgers y Northwestern University
reportaron que solo un tipo de robo de salarios — pagar menos del salario minimo — le cuesta a cada trabajador afectado casi
$3,500 al afio y totaliza $44 millones en salarios perdidos anualmente en toda la regién.!? En una encuesta de 2025 a mas de 300
trabajadores de comida rdpida de California sobre sus experiencias laborales, el 58 por ciento report6 haber trabajado en calor®?
excesivo en el ltimo afio, y el 48 por ciento reporté haber experimentado sintomas de enfermedad por calor. La misma encuesta
encontré que casi la mitad (47%) de los trabajadores de comida rapida habia visto al menos un problema grave de seguridad
alimentaria en sus trabajos de comida rapida en el dltimo afio, incluyendo problemas relacionados con ratas, ratones, cucarachas,
inundaciones de aguas residuales, alimentos vencidos, podridos o mohosos servidos a los clientes, falta de acceso a bafios e
instalaciones para lavarse las manos, y procedimientos inseguros de preparacién y almacenamiento de alimentos.*

Los trabajadores de comida rapida ganaron una victoria histérica en 2023 con la aprobacién de la AB 1228, que establecié el
Consejo de Comida Rapida de California, un organismo estatal, el primero de su tipo, compuesto por trabajadores de comida
rapida, nombrados por el gobiernoy lideres de la industria, que tiene la capacidad de establecer estdndares y mejorar las
condiciones en toda la industria.'® La AB 1228 también establecié un nuevo salario minimo de $20 por hora en la industria de
comida rapida de California, vigente a partir del 1 de abril de 2024.* Aun asi, los trabajadores de comida rapida de California
luchan con horarios impredecibles, horas insuficientes, despidos abruptos e injustos, y una falta de conocimiento sobre sus
derechos laborales y como hacerlos valer. El acoso sexual, junto con el robo de salarios y las violaciones de las leyes de salud y
seguridad, siguen siendo generalizados."”

La prevalencia de los abusos laborales y las represalias del empleador contra los trabajadores de comida rapida, y la cultura

de miedo que crea, se ven agravadas por un momento politico nacional que envalentona a los abusadores y silencia a los mas
vulnerables a estos dafios. Los ataques crecientes de la administracién Trump — contra los inmigrantes, las mujeres, las personas
LGBTQIA+y todos los trabajadores — profundizan la crisis de acoso sexual y otros abusos que afectan a los trabajadores de
comida rapida, haciendo que las soluciones de politicas estatales y locales sean mas urgentes.
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SOBRE LA INDUSTRIA DE COMIDA RAPIDA

California alberga aproximadamente 48,000 ubicaciones de comida rapida — aproximadamente una séptima parte de los 350,000
establecimientos de la industria a nivel nacional.*® Las principales cadenas de comida rapida contintian creciendo a nivel nacional
y las ganancias operativas combinadas de las 10 principales empresas de comida rdpida que cotizan en bolsa totalizaron mas de
$15 mil millones en 2025. Las ganancias de la industria son aliin mayores cuando se incluyen las marcas de propiedad privada, como
Chick-Fil-A, que report6 ingresos superiores a $10 mil millones en 2025, pero no reveld sus ganancias.'® En su informe anual sobre el
crecimiento de marcas, la revista QSR describe a la industria de comida rapida en 2026 como “notablemente resistente,” incluso en
medio de la incertidumbre econémica y los habitos cambiantes de los consumidores.?

La industria de comida répida creci6 significativamente en California en los cinco afios entre 2020 y 2025, agregando tanto
empleos como restaurantes.?! En el primer afio después de que se estableciera el Consejo de Comida Rapida de Californiay
entrara en vigor el salario minimo estatal de $20 para comida rapida, California agregd nuevas tiendas de comida rapida tres veces
mas rapido que el resto del pais, con un tercio de todas las nuevas tiendas de comida rapida en Estados Unidos agregadas en
California — un aumento de 2,480 ubicaciones en California.?

A pesar de las afirmaciones de la industria de que el aumento del salario minimo haria que los precios de las hamburguesas se
dispararan, investigadores de UC Berkeley encontraron que ocho meses después de que entrara en vigor el aumento salarial, el
aumento de precio en un articulo de $4 atribuible al aumento del salario minimo fue de solo 8 centavos, mientras que los salarios
semanales de los trabajadores de comida rapida de California aumentaron entre un 10-11%, sin una reduccién en el empleo.?
Desde entonces, los trabajadores han continuado pidiendo soluciones a los problemas mas urgentes de su industria, y que

el Consejo de Comida Rapida cumpla su mision de elevar los estdndares e investigar las causas de — y soluciones a — abusos
generalizados como el acoso sexual extendido en toda la industria.

Durante la Ultima década, el problema a nivel de toda la industria del acoso sexual contra los trabajadores de comida rapida ha
surgido como una crisis global.* En todas las marcas y continentes, los trabajadores y sus defensores han pedido a las empresas
globales de comida rdpida que aborden el acoso sexual en sus restaurantes, sefialando la extrema concentracién de podery
ganancias que reside en manos de los franquiciantes como prueba de su responsabilidad.?

Como lo expone claramente el Economista en Jefe del Open Markets Institute, Brian Callaci, en su libro de 2026 Chains of
Command: The Rise and Cruel Reign of the Franchise Economy, el modelo de negocio de franquicias de la industria de comida
rapida permite que las corporaciones se protejan de la responsabilidad por las violaciones laborales, incluido el acoso sexual,
incluso cuando ejercen, en muchos casos, un control casi total sobre las operaciones de los restaurantes franquiciados dentro

de sus marcas.? Bajo el modelo de franquicia, los franquiciantes pueden inspeccionar los libros y registros de los franquiciados,
emitir politicas laborales, y prescribir requisitos detallados de contratacién y despido, y sin embargo evitan la responsabilidad
legal por asuntos laborales y de empleo.?” Como una vez comentd un abogado que representaba a un trabajador de Domino’s de
16 afios en un caso de acoso sexual: “No tiene ninglin sentido que obtengas el beneficio de ese control sin el riesgo de que puedas
ser responsabilizado por la mala conducta de sus empleados.”?® Este modelo de negocio de “control sin responsabilidad,” y la
dedicacién de los franquiciantes a preservarlo, han jugado un papel importante en el fracaso de la industria para abordar la crisis
en curso del acoso sexual en la comida rapida durante la Gltima década.
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. . TRABAJADORES DE
¢POR QUE EL ACOSO SEXUAL ES COMIDA RAPIDA HABLAN

GENERALIZADO EN LA COMIDA RAPIDA?

El acoso sexual es un problema en muchas industrias; la crisis de acoso sexual
en la comida rapida debe abordarse con politicas especificas de la industria
debido a las caracteristicas tinicas de la industria de comida rapida:

Desequilibrios extremos de poder en el lugar de trabajo

+ Lostrabajadores de comida rapida tienen pocas protecciones laborales,
y los empleadores pueden recortar los horarios de los trabajadores o
despedirlos sin dar una razén

« Lagerenciaen la comida rdpida a menudo fomenta una actitud de “el
cliente siempre tiene la razén,” y pone a “las chicas bonitas al frente”

Fuerza laboral vulnerable

+ Lamayoria de los trabajadores de comida rapida son mujeres de
color, inmigrantes y personas jévenes — grupos que experimentan 5/16/2026: Yolanda y trabajadoras de comida
desproporcionadamente el acoso sexual rdpida de Los Angeles en un programa piloto
. L ) de capacitacién organizado por el SEIU
+  Muchos trabajadores inmigrantes creen erroneamente que las

. . . . Education Support Fund.
protecciones legales no les aplican, y/o temen al sistema de justicia

Lugares de trabajo de comida rapida disefiados para maximizar las
ganancias, no para proteger a los trabajadores Yolanda, trabajadora de
Carl’s Jr., Los Angeles

+ Los espacios de trabajo estrechos y abarrotados priorizan la eficiencia al

costo del espacio personal El gerente de la tienda me dijo

+ Lostrabajadores son especialmente vulnerables en espacios que las ventas estaban bajas, asi
aislados como la oficina del gerente, los congeladores, las dreas de que estaban moviendo a la gente
almacenamiento y los estacionamientos, y los espacios sin camaras bonita al frente de la tienda, y que

la gerencia no quiere que la gente

Miedo a las represalias .
P mayor trabaje en el frente.

+ Lostrabajadores temen represalias del acosador si dicen que no a sus
insinuaciones o presentan una queja

+ Lostrabajadores temen represalias de sus empleadores por reportar
abusos

Modelo de negocio de franquicias

+ Las marcas corporativas de comida rdpida no son legalmente
responsables del acoso sexual y otros abusos en sus franquicias, a pesar
de su meticuloso cumplimiento de los estdndares de marca en otras areas

Capacitacion inadecuada

« Lostrabajadores carecen de acceso a capacitacién efectiva que los
empodere con el conocimiento y el saber hacer necesarios para
responder al acoso sexual que experimentan o presencian en el trabajo
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ESTUDIO DE CASO:

iNO ME ENCANTA!
EL PROBLEMA GLOBAL DE ACOSO SEXUAL DE MCDONALD'S

Durante mas de una década, en protestas,
huelgas, quejas y demandas, los trabajadores de
McDonald’s en todo el mundo han estado pidiendo @ @ Watehtive (BB m Signin

publicamente a la Corporaciéon McDonald’s y
McDonald's workers speak out over

sus franquicias que aborden efectivamente el

acoso sexual en sus tiendas. Con uno de cada SEXIIE]] abuse ClEllIl’lS
ocho estadounidenses habiendo trabajado TR July 2623 Share &% Save [1 | G Addas preterred on Google
en McDonald’s,” y con mas de 2 millones de B ) Tl e S Loy

2EL Mews

trabajadores empleados por la Corporacién
McDonald’s y sus franquiciados en todo el mundo,*®
las acciones de la empresa, y su inaccion, tienen un
impacto nacional y global.

En octubre de 2016, trabajadores de McDonald’s en
LIS
he mas de 30 ciudades de Estados Unidos protestaron

L4
Guardlan contra el acoso sexual, llamando la atenci6n a 15

News Opinion | Sport Culture | Lifestyle e quejas diferentes de acoso sexual que se habian
: ' presentado contra la empresa y sus franquiciados

Business Economics Banking Money Markets Project Syndicate B2B  Retail

en el mes anterior.3! Se presentaron diez quejas
MeDonald's ,
mas de acoso sexual de empleados en 20183 y el
@ This article is more than 9 years old

: 18 de septiembre de 2018,* los trabajadores de
Workers to protestat McDonald's stores McDonald’s volvieron a abandonar sus puestos

across US over sexual harassment claims de trabajo, esta vez en 10 ciudades de EE. UU.,
con la esperanza de presionar a la empresa para
que tomara medidas mas firmes contra el acoso sexual. En 2019, Gretchen Carlson, la presentadora de television de Fox que
gand un acuerdo de $20 millones por acoso sexual después de hacer publico el acoso sexual del presidente de Fox News, Roger
Ailes, presenté un documental de 2 horas sobre el acoso sexual en el trabajo, centrado principalmente en las experiencias de los
trabajadores de McDonald’s.**

En octubre de 2021, los trabajadores de McDonald’s volvieron a hacer huelga en ciudades de todo Estados Unidos para protestar
contra el acoso sexual.®® En California, los trabajadores de McDonald’s de tiendas desde Los Angeles y Monterey Park en el sur
hasta Milpitas, San Francisco, San José, Saratoga y Vallejo en el norte han estado aprendiendo sobre sus derechos y tomando
accion para detener el acoso sexual en las tiendas donde trabajan.
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Investigaciones de la Comision de Igualdad y Derechos Humanos del Reino
Unido y laBBC

En el Reino Unido, la crisis de acoso sexual en McDonald’s salié a la

B Equality and O\ —
q Y H n Right: k S—
luz por primera vez en 2019 cuando la Uni6n que representa a los . convisen 00w . —
trabajadores de la industria alimentaria reporté que recibi6 1,000 English | Cymraeg
quejas de acoso sexual en las tiendas de McDonald’s,* lo que Home © Mews - News

McDonald's signs a legal agreement with EHRC to pretect staff from sexual harassment

llevé a una investigacién por parte de la Comisién de Igualdad y

Derechos Humanos del Reino Unido (EHRC), el organismo nacional e

de vigilancia de igualdad y derechos humanos.

McDonald's signs a legal agreement with EHRC
Aunque en febrero de 2023 McDonald’s firmé un acuerdo legal to protect staff from sexual harassment

con la EHRC comprometiéndose a la ‘tolerancia cero’ al acoso Publishec: & February 2023

sexual,®” una investigacidn de cinco meses de la BBC que
comenzd después del acuerdo de febrero de 2023 encontré una
cultura téxica continua de agresion sexual, acoso, racismo e intimidacién en McDonald’s.

Trabajadoras, algunas de tan solo 17 afios, reportaron ser manoseadas y acosadas casi de forma rutinaria. Segtin una trabajadora
de McDonald’s, Lucy de 22 afios citada en el reportaje de la BBC, existe un dicho en la empresa sobre poner a las personas
atractivas al frente y separar a hombres y mujeres segln la tarea.® Otra trabajadora, Shelby que tenia apenas 16 afios cuando
comenz6 a trabajar en McDonald’s, declaré que compafiieros de trabajo mayores usaban el disefio reducido de la cocina como
excusa para tocar inapropiadamente a las trabajadoras jévenes.

“Varios trabajadores nos dijeron que los gerentes de McDonald’s en los locales de todo el Reino Unido eran responsables del acoso y

las agresiones. Con demasiada frecuencia, se dice que los gerentes de mayor rango no actuaron ante las denuncias,” describieron los

reporteros de la BBC.* Algunos trabajadores le contaron a la BBC que sentian demasiado miedo como para reportar los problemas
a la gerencia, y otros informaron que si presentaron quejas, pero

@ Watch Live an Subscribe fueronignorados por los gerentes o sufrieron represalias.*® “En

_ el acuerdo de febrero [de 2023] [con la EHRC], McDonald’s se
comprometid a ‘tolerancia cero’ respecto al acoso sexual y a impartir
McDonald's workers come forward with capacitacion al personal. Pero el personal le dijo a la BBC que los
new abuse claims gerentes no se estan tomando en serio la capacitaciéon. Un empleado

conté que colocaba un iPad junto a la maquina de McFlurry y

16 July 2023
e Share =2 Saie [] | G Addas prefer

Dilc] Thonses & Ly Hooke! pasaba rapidamente el video de capacitacion sobre acoso mientras

e porters, BEC News

preparaba las bebidas,” describieron los reporteros.*

En los dias posteriores a la publicacién del informe de la BBC en julio de 2023, mas de 100 trabajadores adicionales, actualesy
anteriores, de McDonald’s se presentaron describiendo acoso e intimidacién en la cadena.*? Ademds, la EHRC recibié 300 nuevos
incidentes reportados de acoso® y en noviembre de 2025, la EHRC anuncié un nuevo acuerdo reforzado con McDonald’s que
incluia nuevos requisitos para trabajar con expertos externos en el disefio e implementacién de un nuevo plan de proteccién para
trabajadores vulnerables, que se implementaria en los restaurantes propiedad de la corporacién y franquiciados de McDonald’s,
y para usar un auditor externo que audite el manejo de las nuevas quejas de acoso sexual.* “Originalmente firmamos un acuerdo
legal con McDonald’s para prevenir el acoso sexual en 2023. Después de que se plantearon graves denuncias, decidimos que
necesitdbamos actualizar el plan de accién con medidas mas firmes y especificas a la forma en que opera McDonald’s,” declaré

la Baronesa Kishwer Falkner, presidenta de la Comisién de Igualdad y Derechos Humanos. Sin embargo, las victimas de acoso
sexual han seguido presentandose, y en abril de 2026, el bufete de abogados Leigh Day reporté que habia presentado mas de 700
reclamos de acoso sexual en nombre de trabajadores de McDonald’s de 19 afios 0 menos.*
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Quejas enla OECD i GOV-UK

Heme > Business and industry > Corporate governance

En mayo de 2020’ una coalicién internacional de uniones presentc') una queja B [iml.p.’:ltrddl?l _ninm and a Civil Society Organisation complaint to UK MCP about McDonald's

Restaurants Limited

ante la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
ol

Office for Responsible Business Conduct

describiendo el incumplimiento de McDonald’s de las Directrices de la OCDE UK National Centact Point

para Empresas Multinacionales, incluyendo los fallos de la gerencia global

de McDonald’s para abordar el acoso sexual y la violencia de género en sus
Decision

Initial assessment: a
complaint about McDonald’s
La queja detallé un patrén de acoso sexual y violencia de género en las Restaurants Limited by a
tiendas de McDonald’s y describié que la respuesta de la corporacién group of trade unionsand a
McDonald’s al acoso y la violencia de género — es decir, la negacién de Civil Society Organisation
responsabilidad de McDonald’s por el comportamiento abusivo en sus PSS

restaurantes en Australia, Brasil, Chile, Colombia, Francia, el Reino Unido y
Estados Unidos, entre otros paises.*

tiendas franquiciadas — viola las disposiciones de las Directrices de la

OCDE que dejan claro que las corporaciones no pueden esconderse detras 1/7/2026: Sindicatos protestando con pancartas
de los acuerdos de franquicia cuando se trata de abordar estos problemas. “No Mas Acoso Sexual” frente a un McDonald’s
La Corporacién McDonald’s se negb a participar en la mediacién para

resolver la queja.*” Se present6 otra queja en el Reino Unido, y la

investigacion sigue en curso.*

La Corporacion McDonald'’s respondio con
In 2021, VlLDOl’ldldS nuevos Estandares Globales de Marca, pero los

Promised to Fight Sexual mantuvo en secreto
Hdmssment What
Happened?

En abril de 2021, tras la difusién generalizada de informes de acoso
sexual en sus tiendas y el escandalo #MeToo de su director ejecutivo,
McDonald’s anunci6 la implementacion de Estandares Globales de Marca

que entrarian en vigor en enero de 2022 con la promesa de crear “una
cultura de seguridad fisica y psicolégica para empleados y clientes a través de la prevencion de la violencia, el acoso y la
discriminacién.”* Sin embargo, una investigacion de la revista The Nation y Type Investigations en mayo de 2025 revel6 que
McDonald’s se ha negado a divulgar los Estdndares Globales de Marca, alegando que son “secretos comerciales,” y que los
trabajadores y defensores no han visto un cambio notable.

“Lo mas frustrante de McDonald’s es que nunca cambian,” comenta la
abogada Mary Joyce Carlson, quien lideré los esfuerzos para detener el
acoso sexual en McDonald’s en Estados Unidos, Europa y el Reino Unido.
“Tienen una tremenda capacidad de relaciones publicas para salir y decir
‘hicimos esto’ y ‘hicimos aquello, pero nada cambia. El alcalde de Londres
condend el acoso sexual en McDonald’s, hubo audiencias en el Parlamento,
y McDonald’s no cambié. Hubo otro informe de alta visibilidad, y aun asi no
cambiaron. Salieron los nuevos Estandares Globales de Marca, y no hubo
diferencia para los trabajadores. Si tienen que retirar todos los tomates
porque estan enfermando a la gente, McDonald’s actiia con firmeza en

materia de seguridad alimentaria y se aseguran de que las cosas funcionen

Trade Unions representing tens of millions of workers worldwide file

para los clientes. Si pueden hacer eso por la seguridad alimentaria, pueden OFED compRaintpierMcDonskd s failure to tackls Sexid harassment

hacerlo en el 4rea de la seguridad de los empleados,” afirma Carlson.* May 13, 2020 Foad, In the spotight. News & Medis, Press reease
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Fairley contra la Corporacion McDonald’s

En abril de 2020, Jamelia Fairley y Ashley Reddick presentaron una demanda colectiva de $500 millones en nombre de 5,000
trabajadoras empleadas por la corporaciéon McDonald’s en 100 tiendas de McDonald’s en Florida desde 2016, describiendo un
patrén de acoso sexual sin control, capacitacién inadecuada y represalias contra las trabajadoras que reportaron acoso sexual.”* La
demanda conté con el apoyo de Times Up, un fondo de defensa legal establecido en el apogeo del movimiento #MeToo.

La Dra. Louise F. Fitzgerald, Profesora Emérita de Psicologia y Estudios de Género y de la Mujer en la Universidad de Illinois en
Urbana-Champaign y lider en el campo de la investigacion sobre acoso sexual, presenté a la corte una revisién de 171 paginas sobre
las politicas de acoso sexual en McDonald’s de 2016 a 2020y la respuesta de McDonald’s a los reportes de acoso sexual en Florida
durante ese periodo. La revision citd testimonios de docenas de trabajadoras que describian una serie implacable de amenazas,
acoso y agresiones enfrentadas con indiferencia y represalias de la gerencia.

De las 42 demandantes nombradas y miembros potenciales de la clase que presentaron declaraciones en este caso, 30 declararon
que se habian quejado con un gerente pero que nunca se hizo nada.*? Una trabajadora, por ejemplo, describi6 la respuesta de la
gerencia a dos incidentes:

“Después de que Zay dijo que me iba a estrangular, le conté a una gerenta, la Sra. Thu, sobre su comentario. Ella dijo
algo asi como: ‘No creo que realmente lo haria, pero iré a hablar con él’ No sé si la Sra. Thu realmente le dijo algo

a Zay o si le cont6 a alguien mas sobre mi queja, pero después de que le conté a la Sra. Thu, Zay de verdad intenté
estrangularme en la sala de descanso. Reporté inmediatamente lo que Zay habia hecho a la Sra. Thu y ella dijo que lo
resolveria mas tarde. Parecia que en realidad no le importaba mi queja ni lo que Zay habia hecho. No sé si la Sra. Thu le
dijo algo a Zay. Nadie volvi6 a darme seguimiento sobre mi queja.”

“También le conté a la gerenta Tangie que los muchachos estaban haciendo comentarios sobre mi cuerpo. Tangie
traté mis preocupaciones como una broma, diciendo: ‘Bueno, mira como te vistes.’ ... Yo llevaba puesto mi uniforme
de McDonald’s, y lo llevaba puesto cuando los muchachos me tocaron e hicieron comentarios sobre mi cuerpo. Tangie
actué como si el acoso fuera mi culpa.”®

Los hallazgos del informe de la testigo experta incluyeron que las politicas de acoso sexual de McDonald’s estaban escritas a un
nivel de graduado universitario o a un nivel considerado “dificil de leer”> La capacitacién de los empleados sobre estas politicas
de acoso sexual, cuando se recibia, resultd ser ineficaz; por ejemplo, las capacitaciones eran una sola vez, no se reforzaban, y
eran en su mayoria experiencias pasivas, con poca o ninguna oportunidad de interaccién con el material.®® Cuando se reportaba
el acoso sexual a los gerentes de primera linea, los casos frecuentemente no se escalaban a Recursos Humanos.* Cuando se
investigaban los casos, los investigadores tipicamente no tomaban notas durante las entrevistas, y McDonald’s no mantenia un
sistema de seguimiento de los reportes de acoso sexual, la evidencia o los resultados de las investigaciones.®

El31 de diciembre de 2025, la corte negb la certificacion de la demanda colectiva, y las dos demandantes nombradas
posteriormente resolvieron sus casos individualmente en julio de 2026. “La enorme cantidad de evidencia que presentamos sobre
cientos de quejas de acoso sexual, y el informe de la Dra. Fitzgerald, mostraron la magnitud del problemay la complicidad de
McDonald’s en él. El acoso sexual en McDonald’s es un problema sistémico porque McDonald’s se ha negado a poner en marcha,

y hacer cumplir, politicas y procedimientos apropiados para prevenir el acoso sexual, junto con la capacitacidn necesaria para
trabajadores y gerentes,” declaré Eve Cervantez, abogada principal del caso. “Esta pérdida demuestra que la litigacién por si

sola no pondra fin a la crisis de acoso sexual en la comida rdpida. Los trabajadores necesitan capacitacion que los empodere

para entender sus derechos en el trabajo y saber qué hacer cuando son violados — a gran escala — para comenzar a cambiar el
equilibrio de poder en los lugares de trabajo de comida rapida.”*
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Mas casos avanzando en las cortes de EE. UU.

En 2023, la Comisién de Igualdad de Oportunidades en el
Empleo de EE. UU. (EEOC) resolvié una demanda con una

franquicia de McDonald’s con 18 restaurantes en California, :'“::R:;T“
Arizona y Nevada, por $1.9 millones y requisitos de que la

franquicia contratara a un monitor externo independiente

McDonald’s Franchise to Pay Nearly $2

para realizar auditorias internas.® Segln la demanda, desde

al menos 2017, la franquicia, AMTCR, sabia sobre el acoso Million to Settle EEOC Sexual Harassment

sexual y permitié que continuara sin control por parte de Lawsuit

supervisores, gerentes y compafieros de trabajo en varios de Fast-Foad Franchise Resolves Sex Harassment Case Involving Young

sus restaurantes McDonald’s. La conducta de acoso, dirigida Fmployees Spanning Three States Recent Press

principalmente a empleadas adolescentes, inc[uy(’) toques no LAS VEGAS - AMTCR, Inc., AMTCR Nevada, Inc., and AMTCR California, Releases from the

deseados frecuentes, comentarios ofensivos, insinuaciones o t:\,u,lcﬁ',:(::'fn;r e e anered ane :::,","D Las Vegas Local
Arizena and California, will pay $1,997,500 to resclve a sexual Office

sexuales no deseadas e intimidacién. Como AMTCR no o ,
narassment lawsuit filed by the U5, Equal Employment Opportunity

abordé adecuadamente las quejas de acoso sexual, muchas

trabajadoras encontraron las condiciones de trabajo tan

intolerables que no tuvieron més remedio que renunciar.

EL 28 de enero de 2026, una franquicia de McDonald’s en Oklahoma pagé $80,000 para resolver una demanda federal presentada
por la EEOC que alegaba que una trabajadora adolescente fue acosada sexualmente por un supervisor durante un mes.*®® Segin
la demanda, cuando la franquicia se enterd del acoso sexual del supervisor hacia la trabajadora adolescente, no investigd
adecuadamente las denuncias y permiti6 que el supervisor continuara
supervisando a la victima adolescente y a otras trabajadoras jévenes, lo que
provocé que la victima adolescente tuviera que renunciar.

En abril de 2026, los trabajadores de McDonald’s en Milpitas, California,
aprendieron sobre sus derechos de la Unién de Trabajadores de Comida
Répida de California y fueron a huelga por acoso sexual, robo de salarios
y represalias. Los trabajadores exigieron que se capacitara a los gerentes

iy > a sobre cdmo manejar las quejas de acoso sexual y que se removiera a los
= empleados que hubieran cometido acoso sexual, junto con exigencias de
pagar a los trabajadores lo que se les debe y restaurar sus horarios regulares.
Los trabajadores hicieron un llamado a los miembros de la Junta de
Supervisores del Condado de Santa Clara para que apoyen el establecimiento
de capacitacion de Conozca Tus Derechos administrada de manera
independiente para los trabajadores de comida rapida en el Condado, para
que todos los trabajadores de comida rapida conozcan sus derechos y qué

hacer sobre las violaciones, riesgos y abusos en el trabajo.®!

April 2026: McDonald’s workers in Milpitas, CA
demand McDonald’s to stop sex harassment

at their store, and call on Santa Clara County
Supervisors to support Know Your Rights training
programs for fast food workers.
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Los trabajadores de McDonald’s continiian
reportando abusos y exigiendo cambios

McDonald’s es un icono de la consistencia de marca, por lo que no sorprende que los trabajadores de McDonald’s de todo el
mundo tengan experiencias similares de acoso sexual, y sefialen factores similares que los ponen en riesgo y les dan poco recurso.
Para muchos trabajadores, la falta de horarios fijos los deja vulnerables, a merced de sus gerentes. Los espacios de trabajo
estrechos les dan a los trabajadores poco margen para evitar el contacto no deseado. La falta de capacitacién efectiva significa
que muchos trabajadores no saben como reportar el acoso sexual, o qué hacer si sus reportes son ignorados, o si la gerencia

toma represalias contra ellos — dejando a muchos trabajadores sintiendo que tienen poco recurso mds que soportar el acoso y el
abuso, o renunciar.

Después de mas de una década de investigaciones, demandas, protestas y huelgas por acoso sexual en California y en todo el
mundo, los trabajadores de McDonald’s y sus defensores contintdan exigiendo acciones efectivas para preveniry responder al
acoso sexual. Mientras tanto, los casos existentes de acoso sexual contindian su camino a través de las agencias gubernamentales
y las cortes, y los trabajadores contindian presentando nuevos casos.

McDonald’s gasta $27 millones para evitar que los trabajadores
de comida rapida de California conozcan sus derechos y mejoren
los estandares de la industria

McDonald’s, sus empresas afiliadas y sus operadores de franquicias en California han gastado mas de $27 millones combatiendo
politicas a favor de los trabajadores en California desde 2022. Esto incluye mas de $15.5 millones como el principal contribuyente
de Save Local Restaurants,®> un comité de accién politica liderado por la industria de comida rapida que ha recaudado mas de $71
millones de empresas de comida rapida y grupos de la industria.®® Save Local Restaurants se estableci6é en 2022 para oponerse

a la legislacién histérica que le dio a los trabajadores de comida rdpida un asiento en la mesa para mejorar los estdndares y las
condiciones en su industria a través del Consejo de Comida Rapida de California, y estableciendo el salario minimo de comida
rapida de $20.% Desde 2024, Save Local Restaurants y McDonald’s continian gastando millones para oponerse a la legislacion
destinada a expandir las protecciones laborales y el acceso a la capacitacidon de Conozca Sus Derechos para los trabajadores de
comida répida, incluyendo politicas propuestas en la Ciudad de Los Angeles y el Condado de Santa Clara.®
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Andrea, trabajadora de McDonald’s
Milpitas (Condado de Santa Clara)

En febrero de 2026, un compafiero de trabajo en McDonald’s comenz6 a
tocarme la mufiecay la cintura cada vez que pasaba cerca de él en el trabajo.

La primera vez que tocd mi cuerpo, le dije “no me toques, no vuelvas a hacer
eso,” pero él solo sonrid y se rio. Empezé a tocarme cada vez mas, y comenzé a
pedirme que lo besara y que saliera con él en citas, y comenz6 a llamarme tarde
en la noche. Yo seguia diciéndole que parara. Esto continué durante meses.
Cuando reporté el problema a mis supervisores, ellos no hicieron nada para
detenerlo. Esto continué durante meses.

Empecé a faltar al trabajo por enfermedad porque tenia miedo deir a
trabajar y que me acosara de nuevo. La gerencia me dio una advertencia por
faltar al trabajo, aunque les dije que faltaba porque tenia miedo de trabajar con
el acosador.

No sabia qué hacer. Grabé un video de él acercandose a mi en el cuarto

de descanso y pidiéndome que lo besara, y envié el video a la gerencia de
McDonald’s. Después de eso, la gerencia hablé con ély el acoso se detuvo,

y la gerencia prometié cambiar mi horario para que no tuviera que trabajar

con él, pero no cumplieron esa promesa. La gerencia de McDonald’s siguid
programandome para trabajar los domingos con el hombre que me
estaba acosando, y cuando me negué a trabajar los domingos, la gerencia
tomo represalias contra mi, y redujeron mis horas de trabajo y cortaron

2 dias a la semana de mi horario, mientras le daban a él mas horas y mas
responsabilidad.
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Maria, trabajadora de Yum Yum Donuts
Los Angeles

En 2023, el gerente de la tienda de Yum Yum Donuts donde yo trabajaba traté
de arrastrarme al bafio. Pensé que me iba a violar. Me agarr6 de la mufieca
izquierda y me dijo, “vamos al bafio, vamos adentro.” Le dije, “suéltame,

no seas cochino.” Jalé con toda mi fuerza para soltarme. Me senti asustada,
enojada y temblorosa.

Después de este incidente, el gerente de la tienda me tiraba besos, y me
susurraba varias veces mientras yo tomaba érdenes, diciendo “divérciate de
tu esposo.” No sabia qué hacer, asi que renuncié a mi trabajo.

Tres afios después, mis excompafieras de trabajo hablaron con la Uniény me
contaron sobre nuestros derechos. Aprendimos que los trabajadores pueden
presentar quejas ante el Estado de California para detener el acoso sexual

en el trabajo. Desearia haber sabido que habia algo que podia haber hecho

- aparte de renunciar a mi trabajo - cuando el gerente de la tienda de Yum
Yum me acosaba y me agredia. Mis compafieras y yo sabemos de al menos 6
mujeres que han sido acosadas sexualmente por el mismo gerente de tienda
- si hubiéramos sabido sobre nuestros derechos antes, tal vez habriamos
podido detener el acoso hace afios.
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Araceli, ex-trabajadora de El Pollo Loco
Huntington Park (Condado de Los Angeles)

A principios de septiembre de 2023, un colider de turno en El Pollo
Loco empezo a decir cosas sexuales sobre mi y a hacerme preguntas
sexuales por los audifonos del equipo, para que todos los compafieros
lo escucharan. Me pregunté cémo me gustaban los hombres, por ejemplo,
si me gustaban “grandes, de pelo castaiio, jévenes.” Todos lo escucharon.
Seguia preguntdndome cudndo le iba a dar un anillo, y yo seguia pidiéndole
que parara. Un dia cuando ambos estabamos trabajando en el frente del
restaurante, me manosed los senos al pasar junto a mi.

Creo que la gerencia de El Pollo Loco sabia que él tenfa un historial de
acoso sexual antes de que me acosara a mi. Un afio antes de que esto me
pasara, Recursos Humanos me preguntd si alguna vez lo habia visto u oido
hacer comentarios sobre chicas jévenes, y tres meses antes, un gerente
me pregunt6 si lo habia observado pasando tiempo repetidamente en el
refrigerador walk-in con una compafiera de trabajo.

Llamé a Recursos Humanos a mediados de octubre y reporté que estaba
sufriendo acoso sexual en el trabajo, y 2 dias después me despidieron.
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Gabriela, trabajadora de Carl’s Jr.
San Fernando (Ciudad de Los Angeles)

Cuando tenia 16 afios, el gerente de Carl’s Jr., que tiene mas de 50 afios,
empez6 a hacerme muchas preguntas sobre mi vida personal, y unos meses
después, empez6 a contarme sobre su vida sexual, y que habia embarazado
a otra chica del trabajo. Me contaba lo atractivas que le parecian mis
compafieras de trabajo, y con cuales queria tener sexo. Me pregunté por qué
no usaba jeans ajustados o algo mas cefiido.

Empez6 a traer a sus amigos a la tienda, quienes también tenian mas de 50
afios, sugiriendo que tuviera sexo con ellos a cambio de dinero o regalos.
Cuando me salié un rasguiio detras de la oreja, hablé conmigo sobre eso durante 2 horas, diciendo que era un chupetény
diciendo que yo era sexualmente activa, lo cual no era cierto.

Luego empezé a hacer que el resto del personal se quedara en casa para que fuéramos solo ély yo cerrando el restaurante. Me
sentia asfixiada. Nunca recibi capacitacién sobre acoso sexual, y no sabia qué hacer. Le dije que no estaba interesada en sus
amigos, y que solo estaba ahi para trabajar, pero no me tomé en serio, y solo se rio. Estuve en un estado constante de miedo,
estrés y ansiedad durante mas de un afio debido al acoso continuo. Marcé mi cumpleafios nimero 18 en su calendario, y seguia
hablandome de eso.

No podia concentrarme en el trabajo, y estaba aterrorizada de que me despidiera o me redujera las horas si hablaba. Pero si
hablé, y la gerencia de esta franquicia de Carl’s Jr. lo suspendié por unos dias, pero luego regres6 y tomé represalias contra mi,
reduciendo mi horario de trabajo en 20 horas semanales. Me dijo que me redujo las horas porque me quejé de su acoso sexual,
y me ofrecié restaurar mis horas si decidia volver a ser “amiga” suya. Este trabajo era mi Gnica fuente de ingresos, asi que estaba
muy estresada. Esto continué durante 4 meses, hasta que la gerencia lo transfirié a otra tienda. Me preocupa que pueda estar
acosando a otras trabajadoras adolescentes en otras tiendas.

Aprendi sobre mis derechos a través de la Unién, y presenté una queja de acoso sexual ante el estado, pero no puedo presentar
una demanda porque el duefio de esta franquicia se declaré en bancarrota - este Carl’s Jr. sigue operando, y mis compafierosy
yo seguimos trabajando aqui, pero parece que nadie sera responsabilizado por lo que me pasé a mi, ni por lo que les pasé a mis
companieros, quienes presentaron quejas y reclamos por robo de salario y represalias que sufrieron.

Los duefios de franquicias van y vienen, pero las grandes corporaciones de comida rapida tienen el poder de cambiar lo que
sucede en sus tiendas. Necesitamos politicas que responsabilicen a las corporaciones de comida rapida por las violaciones y
abusos de sus franquiciados, para asegurar que los trabajadores puedan buscar justicia cuando los empleadores violan nuestros
derechos, incluso si hay un cambio de propietario, y necesitamos protecciones mas fuertes contra las represalias cuando
reportamos abusos.
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Stella, trabajadora de Jack in the Box
Roseville (area de Sacramento)

Mi supervisor en Jack in the Box hacia comentarios inapropiados sobre mi apariencia,
me pedia repetidamente que saliera con él, y dejaba regalos no deseados en mi carro.
Rechacé sus insinuaciones y le pedi que parara unay otra vez, pero su comportamiento
empeoro.

Reporté este acoso sexual a la gerente de la tienda, y ella le dio una advertencia
verbal, pero yo seguia teniendo que trabajar sola con él 4 dias a la semana. El seguia
habldndome de sus experiencias sexuales y describia haber tenido sexo en el trabajo.
Traté de ignorar su comportamiento, pero él se volvié mas vulgar. Empez6 a intimidarme,
a gritarme, a burlarse de mi'y a caminar rapidamente hacia mi, deteniéndose justo antes
del contacto fisico. Saboteaba mi trabajo ddndome las érdenes de comida equivocadas
para preparar. Cuando le conté esto al nuevo gerente de la tienda, me dijo que llamara al
911 “si las cosas se ponen realmente mal,” y no tomé ninguna accién.

Después de un afio y medio de esto, lo vi tocando inapropiadamente a una empleada
y yo intervine para protegerla, y él me lanz6 una canasta con aceite caliente en mi
direccién. Cuando reporté este incidente y el acoso anterior a otra nueva gerente de la
tienda, ella dijo que era un problema personal entre el otro trabajador que me acosaba y
yo, y que teniamos que resolverlo nosotros mismos.

Presenté una nota médica a la gerente de la tienda solicitando una adaptacién para
poder trabajar turnos de dia debido a mi condicién médica. La gerencia de Jack in the
Box respondié reduciendo mi horario de tiempo completo (alrededor de 37 horas a la
semana) a solo 4-8 horas a la semana. La gerente de la tienda alegé que no habia horas
disponibles de dia, pero una semana después de que presenté mi solicitud para trabajar
en el turno de dia, contraté a una nueva empleada con turnos de dia que promediaban
alrededor de 30 horas a la semana.

Sé que mi supervisor también acosé a otras empleadas, y que la gerencia estaba
al tanto de esto. A pesar de su conocimiento, creo que no se realizé ninguna
investigacion, ni se tomé ninguna accion correctiva.
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Andre, ex-trabajador de Taco Bell
Carmichael (drea de Sacramento)

Antes de empezar a trabajar en Taco Bell, trabajé como capacitador de gerencia
para ATT, viajando por todo el pais para dar capacitaciones sobre ventas, y
también sobre temas de gerencia, incluyendo el acoso sexual. Dejé mi trabajo

en ATT para quedarme mas cerca de casa y ayudar a cuidar a mi sobrino, quien
tiene necesidades especiales. Sé cémo usar los canales apropiados para reportar
problemas en el trabajo, e hice todo lo posible por reportar problemas a través
de los canales apropiados en Taco Bell.

Vi que habia un hombre que solia pasar el rato en el vestibulo de Taco Bell y
acosar a los clientes adolescentes. Varios de estos clientes se acercaronamiy
a mis companieros de trabajo para reportar el acoso, y le informamos al gerente
general. ELhombre empez6 a acosar a una de mis compafieras de trabajo, y le dije, “Oye, ella es menor de edad,” pero él
siguié haciéndolo.

Luego el gerente general contrat6 al mismo hombre, y él empezd a acosar a mi compaiiera de trabajo Mahek. Empezé a decir que
Mahek era su novia, lo cual no era cierto, y yo tenia que acompanarla a su carro después del trabajo porque tenia miedo de que él
se le acercara mientras estaba sola en el estacionamiento.

Animé a mi compafiera de trabajo Mahek a decirle a la gerencia que estaba siendo acosada, y ella le envié un mensaje
de texto al gerente de la tienda diciendo que se sentia incomoda trabajando con este hombre, y el gerente de la tienda
respondid, “Oye, nosotros no ponemos las cosas en mensajes de texto, dime en persona o llamame.” Esa fue toda su
respuesta.

Le dije al gerente general que si no iban a despedir al hombre, por lo menos no deberian programarlo para trabajar con Mahek. La
ayudé a reportar el acoso sexual a Recursos Humanos, y le envié un correo electrénico a Recursos Humanos con una declaracién
sobre el acoso sexual que yo habia presenciado. Poco después, despidieron al hombre, pero no por acoso sexual, lo despidieron
por golpear al gerente general. Vi el video de eso.

También reporté a Recursos Humanos que me estaban quitando horas de mi cheque de pago, y que tenia evidencia de que el
gerente general estaba alterando mis registros de horario, incluyendo un video que mostraba que mi registro de horario fue
“editado” 16 veces durante el periodo de un mes del 14 de enero al 15 de febrero de 2026.

Me enteré de la Unién porque vi en Facebook que 2 trabajadores del Taco Bell en El Dorado Hills se habian informado sobre sus
derechos a través de la Unién y habian presentado quejas ante el Departamento de Salud por la comida insegura que se servia
ahi, y ante Cal/OSHA por un gerente general que habia golpeado la pared al lado de la cabeza de un trabajador, y presentaron
quejas de acoso y discriminacién ante el Departamento de Derechos Civiles de California. Ni siquiera sabia que existia el
Departamento de Derechos Civiles hasta que me enteré a través de la Unién.
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Ayudé a Mahek a ponerse en contacto con la Unién sobre el acoso sexual, y Legal Aid at Work la ayudé a presentar una queja de
acoso sexual. También presentamos una queja de salud cuando la cocina se inund6 con agua de alcantarilla durante varios dias,
pero la gerencia mantuvo la tienda abierta y sirviendo a los clientes.

Después de que mis companeros de trabajo y yo presentamos quejas sobre el acoso sexual, la violencia, la inundacién

de aguas negrasy el robo de salario en la tienda, la gerencia tom6 represalias contra mi, reduciendo mis horas,
programandome para trabajar en horarios que sabian que yo no estaba disponible porque sabian que todos los sabados por
la mafana llevo a mi sobrino a terapia del habla, y luego despidiéndome.

Solicité trabajo en 3 otras franquicias de Taco Bell, y me negaron trabajo en las 3. Hablé con el Area Coach de una de las tiendas, y
me dijo que la gerencia de la franquicia que me despidi6 lo habia llamado y le habia dicho que no me contratara.
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Mahek, trabajadora de Taco Bell
Carmichael (area de Sacramento)

Cuando empecé a trabajar en Taco Bell en octubre de 2025, otro trabajador empezé a

acosarme, y mi compaiiero de trabajo Andre me dijo que la gerencia sabia desde mayo

que este hombre habia estado acosando a clientes y compaiieros de trabajo en la tienda,

principalmente a chicas menores de edad, pero no hicieron nada para detenerlo. El hombre me seguia por toda la tienda, le decia

a la gente que yo era su novia, se metia en peleas con personas que le decian que yo no era su novia, y decia cosas explicitas sobre mi
ropa, mi cabello y mi apariencia. Andre me animé a reportar el acoso a la gerencia, lo cual hice varias veces.

El acoso seguia empeorando, y en noviembre pedi dar un reporte al respecto a Recursos Humanos, pero me dijeron que reportara
el problema al gerente general de nuevo. El GM suspendié al hombre por una semana mientras se realizaba una investigacion, y
mientras estaba suspendido, entré a la tienda y acosé verbalmente a mis compafieros de trabajo y a los clientes, protestando en voz
alta contra su suspension.

Después de una semana, la gerencia le dio la bienvenida de vuelta al trabajo, e inmediatamente lo colocé en los mismos turnos que
yo. La gerente de la tienda nos obligd a trabajar de cerca durante dos semanas bajo su observacién, y al no observar ningin acoso,
concluy6 que podiamos seguir trabajando juntos sin su supervisién. Le dije al GM verbalmente y por escrito que me sentia incémoda
de que me obligaron a trabajar con el hombre que me acosaba, y que el acoso continuaba. El GM me llamé de inmediato y me dijo
que no pusiera nada por escrito. Luego organizé una reunién de personal para advertir contra el bullying o el acoso, dejando claro
que esta reunién era para mi beneficio. Que me sefialara asi me hizo sentir mas vulnerable.

Envié un correo electrénico a Recursos Humanos con una declaracién por escrito, y mi compafiero de trabajo Andre también envié
por correo una declaracién escrita sobre lo que habia presenciado. Recursos Humanos me llamé unos dias después y me dijo que
habian perdido nuestras declaraciones escritas sobre el acoso, a pesar de la clara evidencia de que nuestros correos habian sido
recibidos. Luego despidieron al hombre que me acosaba, pero solo porque golpeé al GM y lo vieron en video. Después, Recursos
Humanos me dijo que estaban cerrando la investigacidn sobre el acoso sexual por falta de evidencia.

Cuando despidieron al hombre que me acosaba por golpear al gerente, esperaba que esto fuera el fin del acoso en este Taco

Bell, pero luego otro compafiero de trabajo empez6 a acosarme. Se burlaba de coémo hablo y de mi pais de origen, porque soy de
Canada. Se me acercaba corriendo en medio del trabajo y empezaba a tronar los dedos en mi cara, exigiéndome que trabajaray le
trajera cosas, diciendo, “mujer, trdeme un vaso,” como si esperara obediencia de mi parte. Reporté el acoso al lider de turno y al GM,
pero no se realizé ninguna investigacion que yo sepa.

El hombre empezé a hablar sobre mi apariencia como mujer con otros compafieros de trabajo, diciendo que yo parecia un hombrey
que tenia cuerpo de hombre, llegando incluso a llamarme con un término transfébico. Reporté esto y el otro acoso inmediatamente
a Recursos Humanos en febrero de 2026, y en marzo de 2026, me llevaron a la oficina con Recursos Humanos y el Vicepresidente

de la empresa, donde me dijeron que no habian encontrado ningln incidente de acoso, y que principalmente querian abordar mi
insubordinacion. No sabia de qué estaban hablando, sobre todo porque nunca habia recibido una amonestacién ni me habian dicho
que hubiera algln problema conmigo.

Todavia no sé de qué hablaba la gerencia de Taco Bell cuando dijeron que yo era insubordinada, o si solo estaban tratando de
intimidarme, y de impedir que mis compaiieros de trabajo y yo reportaramos el acoso sexual y otros peligros y abusos en la tienda.
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Veronica, trabajadora de Burger King
San Jose

He trabajado en tiendas de Burger King por mas de 30 afios. En un momento tuve que usar
el bafio mucho hasta que descubri que tenia diabetes. El gerente fue muy grosero conmigo
por mi necesidad de usar el bafio, diciendo “eduque su animal,” lo cual entendi como

que mi vagina era un animal que necesitaba ser entrenado. Lo dijo muchas veces, y luego
otras personas empezaron a decirlo también. Tenia miedo de decir algo al respecto, pero
eventualmente ya no lo pude soportar mas, asi que le dije al gerente que parara.

Cuando me estaba recuperando de una histerectomia y le dije al gerente que no podia cargar cosas pesadas, me dijo que

cargara cajas pesadas de carne y papas, diciendo, “;Como es que puedes tener sexo con una mujer pero no puedes cargar
una caja?” - lo cual para mi implicaba que, por ser leshiana, soy como un hombre y deberia poder levantar cajas pesadas
como un hombre.

Cuando un compafiero de trabajo joven estaba siendo acosado sexualmente por uno de los lideres de turno, crei que la gerencia
lo sabia y no estaba tomando medidas para protegerlo, asi que supe que tenia que hacer algo. Hablé con la Unién, y fui a huelga
para llamar la atencidn sobre el problemay apoyar a mi compafiero.

Después de que la gerencia me vio apoyando a mi compaiiero en contra el acoso sexual, las represalias se pusieron muy
graves - empezaron a reducir mi horario e inventar cosas negativas sobre mi y mi trabajo. Cuando una caja me cay6 en el
dedo y me lo quebré, se lo reporté al gerente pero él no hizo nada, y yo no queria mds problemas, asi que no pedi ayuda. Pero la
gerencia siguié tomando represalias contra mi de todos modos. El duefio me dijo que me redujeron el horario porque yo habia
apoyado el Salario Minimo de Comida Rapida de $20 por hora, y luego eventualmente me despidieron. Hablé con un abogado
y presenté una queja sobre las represalias, pero la justicia es lenta, y la renta no espera - este tipo de indignidades deben
prevenirse desde el principio.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

El acoso sexual es generalizado en la
comida rapida

1y

DE LAS TRABAJADORAS ENCUESTADAS
EXPERIMENTARON ACOSO SEXUAL EN

EL TRABAJO.

37% de todos los trabajadores
reportaron haber experimentado
acoso sexual en el trabajo.

51% experimentaron o presenciaron
acoso sexual.

9% de las mujeres, y 7% de todos
los trabajadores, experimentaron
3 0 mas tipos de acoso sexual en el

Gltimo afio.

Las formas de acoso sexual
comUnmente reportadas incluyen:
bromas, chistes, comentarios

o preguntas sexuales (22% de

las mujeres 'y 20% de todos los
trabajadores encuestados); que la
gerencia les dijeron que querian
personas jovenes, bonitas o guapas
en puestos que interactGan con los
clientes (14% de las mujeres, 12% de
todos los trabajadores encuestados);
y contacto fisico no deseado (12%
de las mujeres, 10% de todos los
trabajadores encuestados).

Los resultados de la Encuesta de Trabajadores de Comida Rapida de CA sobre
Acoso Sexual 2026 muestran poco cambio respecto a los hallazgos de la
encuesta nacional de 2016 realizada por Hart Research, en la que el 40% de las
trabajadoras de comida rapida reportaron haber experimentado acoso sexual
en el trabajo.%

Durante la dltima década, los investigadores han identificado condiciones
sistémicas en el trabajo de comida rdpida como factores importantes que
contribuyen a las tasas persistentemente altas de abusos laborales en esta
industria, incluido el acoso sexual.?” Estos factores incluyen los bajos salarios

y las presiones econémicas que enfrentan los trabajadores de bajos ingresos

para permanecer en entornos de trabajo inseguros;® el bajo empoderamiento

de los trabajadores;® las represalias generalizadas que disuaden a las victimas

de reportar el abuso,™ y el modelo de negocio de franquicias de la industria de
comida rapida, que protege a las empresas matrices como McDonald’s y Burger
King de la responsabilidad legal por las violaciones, dejando a los operadores
individuales de franquicias responsables de resolver los patrones de abuso a nivel
de toda la industria.”™ Estos problemas de toda la industria siguen en gran medida
sin abordarse hoy en dia.

Ademas de los dafos de experimentar directamente el acoso sexual, los
trabajadores reportan — y las investigaciones confirman — que presenciar o
escuchar sobre el acoso sexual en el trabajo es similar al “humo de segunda
mano”. Algunos testigos experimentan estrés al ver a su compafiero de trabajo
angustiado y/o por experimentar miedo de que ellos también puedan convertirse
en objetivos del acoso, y presenciar o escuchar sobre una mala respuesta

de la gerencia a los reportes de acoso sexual también puede causar estrésy
sentimientos de impotencia.” Aligual que las personas que experimentan
directamente el acoso sexual en el trabajo, los testigos pueden experimentar
impactos negativos en su desempefio laboral, asi como resultados negativos de
salud y psicolégicos.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

Comportamientos no deseados especificos experimentados por los
trabajadores de comida rapida encuestados

c tamient Porcentaje Porcentaje
omportamiento

P (todos los encuestados) (encuestadas mujeres)
Experimentaron cualquier tipo de acoso sexual en el trabajo 37% A1%
Experimentaron bromas, chistes, comentarios o preguntas sexuales 20.5% 22.2%
Escucharon chismes sobre sus relaciones personales o vida sexual 17.5% 21.4%
Un gerente les dijo que quieren poner a trabajadores jovenes y/o bonitos/guapos

g _J . q P . : : y guap 12.0% 14.3%
en puestos que interactuan con los clientes
Fueron miradas de forma sexualmente sugestiva no deseada 1.4% 12.8%
Experimentaron contacto fisico no deseado, incluyendo que alguien frotara sus

. 10.4% 12.2%
genitales contra ellas
Les hicieron preguntas o les dijeron informacién no deseada sobre intereses sexuales 9.0% 9%
Les dijeron comentarios no deseados sobre su género o expresion de género 6.1% 5.9%
Una persona se acercé demasiado o bloqued su movimiento 6.0% 8.0%
Les mostraron o recibieron imagenes, textos sexuales, etc. 5.0% 6.4%
Experimentaron presion para salir con alguien 4.5% 4.4%
Les dijeron comentarios no deseados sobre su orientacion sexual 4.0% 4.5%
Fueron llamadas con nombres sexuales o intimos inapropiados 4.0% 4.5%
Alguien frotd sus genitales contra ellas 3.5% 4.5%
Les dijeron que alteraran su apariencia mas alla del cédigo de vestimenta para

3.0% 3.2%
verse sexy
Experimentaron solicitudes de sexo o favores sexuales 2.5% 3.2%
Les dijeron que coquetearan con los clientes 2.5% 2.6%
Una persona les expuso partes de su cuerpo 2.5% 3.2%
Les dijeron que alteraran su apariencia mas alla del cédigo de vestimenta para 55 55
cambiar su expresién de género = =0
Les han ofrecido mas horas, un ascenso u otros beneficios a cambio de favores
1.5% 1.3%

sexuales
Les han pedido posar o enviar imagenes desnudas 1.0% 1.3%
Han sido agredidas sexualmente o violadas 0.5% 0.6%
Les dijeron que expusieran partes de su cuerpo a alguien mas 0.5% 0.6%
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

El acoso sexual causa consecuencias
negativas de salud y financieras

Entre los trabajadores de comida
rapida que experimentaron 3 o
mas tipos de acoso sexual en el

ultimo afio:

EXPERIMENTARON
CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE
SALUD O FINANCIERAS

Estas incluyen cambios no
deseados en el trabajo, como
la reduccién de horarios o el
despido, problemas de salud fisica
y mental, pérdida de ingresos y
dificultad para pagar la
vivienda o las cuentas.

Las victimas de acoso sexual en el trabajo sufren una variedad de impactos tanto
mentales como fisicos, ademas de problemas como la pérdida de ingresos.” La
experiencia del acoso sexual puede causar impactos en la salud mental, incluyendo
estado de 4nimo negativo y depresién, trastornos alimenticios, baja autoestima, TEPT y
trastornos por uso de sustancias.’” La investigacién también muestra que la experiencia
del acoso sexual esta conectada con una variedad de problemas de salud fisica,
incluyendo dolores de cabeza, agotamiento, problemas de suefio, problemas géstricos,
nauseas, pérdida o aumento de peso, y problemas respiratorios, musculoesqueléticos y
cardiovasculares.™

En la comida rapida, los dafios que enfrentan las victimas de acoso sexual a menudo se
ven agravados por problemas interconectados de inseguridad econémica, inestabilidad
laboral y barreras para acceder a los derechos y protecciones laborales.” Un estudio de
2023 encontré que la gran mayoria de los trabajadores de comida rapida de California
encuestados carecian de informacién sobre sus derechos a programas como la licencia
pagada o la compensacién de trabajadores.” En casos de violencia en el lugar de trabajo,
las directrices de CalOSHA exigen “atencién médica de emergencia e informes a los
empleados” y establecen que los empleadores deben proporcionar asesoramiento por
trauma a los trabajadores que deseen dicha intervencién después de agresiones en el
lugar de trabajo, para abordar los efectos fisicos y emocionales a corto y largo plazo de
estos incidentes. Pero los trabajadores de comida rapida reportan que los empleadores
no toman estas medidas en muchos casos.™
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

Mala respuesta
al acoso sexual

Entre los trabajadores
de comida rapida que
experimentaron o presenciaron
acoso sexual en el trabajo:

DICEN QUE LA GERENCIA
NO SIEMPRE, NI SIQUIERA
LA MAYORIA DE LAS VECES,

RESPONDE ADECUADAMENTE

PARA DETENER EL ACOSO

SEXUAL

de la gerencia

Aunque la ley de California exige que todos los empleadores tomen medidas
razonables para preveniry corregir el acoso,” los trabajadores de comida

rapida reportan abrumadoramente que sus empleadores a menudo no toman
medidas adecuadas para detener el acoso sexual en el lugar de trabajo o para
apoyar a los trabajadores afectados.®’ En una variedad de violaciones y riesgos
laborales — desde el acoso sexual hasta problemas de salud y seguridad como
el calor excesivo, la violencia laboral y los riesgos de seguridad alimentaria — los
trabajadores de comida rapida reportan que la gerencia no corrige los problemas
que reportan los trabajadores, o ignora los problemas por completo.® Los
trabajadores también reportan que los empleadores proporcionan informacion
incorrecta y/o inadecuada sobre los derechos y protecciones laborales.®

Ademas de fortalecer la aplicacion de la ley para aumentar la responsabilidad

y el cumplimiento del empleador con estas leyes, los trabajadores necesitan
capacitacion integral sobre derechos laborales que incluya informacién sobre los
derechos y protecciones relacionados con el acoso laboral, la responsabilidad del
empleador bajo la ley, y qué hacer cuando el empleador no aborda el problema.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

La mayoria no reporta el acoso sexual
gue presencia o experimenta

Entre los trabajadores
de comida rapida que
experimentaron o
presenciaron acoso
sexual en el trabajo:

NO REPORTARON EL
ACOSO A LA GERENCIA

En todas las industrias, el acoso sexual en el lugar de trabajo a menudo no se reporta.®® El miedo a las
represalias es una razén principal por la que muchos trabajadores que experimentan o presencian
acoso sexual no lo reportan a la gerencia ni presentan quejas formales.®* Muchos trabajadores
tampoco confian en que sus empleadores tomaran en serio las quejas de acoso sexual, o que
responderan adecuadamente para abordar el problema.®

Los hallazgos de la Encuesta de Trabajadores de Comida Répida de CA sobre Acoso Sexual 2026

son consistentes con estudios anteriores, que muestran que los trabajadores de comida réapida de
California tienen poca confianza en las respuestas de sus empleadores a las violaciones y abusos
laborales, y que con frecuencia sufren represalias cuando reportan estos problemas.®> Ademas, la
mayoria de los trabajadores de comida rapida carecen de informacién sobre sus derechos laborales y
cdmo hacerlos valer, y pueden no reconocer el acoso sexual cuando ocurre o pueden no saber cdmo
reportarlo.®

Las quejas formales y las acciones legales representan solo una pequefia fraccion de las ocurrencias
reales de acoso sexual en el trabajo.®® Un estudio encontré que el 90% de los trabajadores que
experimentan acoso nunca toman ninguna medida formal.®® Los trabajadores de comida rapida
tienen pocas protecciones laborales, y muchos trabajadores inmigrantes creen erréneamente que
las protecciones legales no les aplican, y/o temen al sistema de justicia.®® La capacitacién efectiva
sobre derechos laborales puede proporcionar a los trabajadores de comida rapida los recursos que
necesitan para abordar el acoso sexual en el trabajo y presentar quejas cuando experimentan estos 'y
otros abusos.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

Casi la mitad no sabe qué hacer sobre el
acoso sexual

Entre los trabajadores
de comida rapida
encuestados:

NO SABEN O NO ESTAN
SEGURO DE QUE HACER
SOBRE EL ACOSO SEXUAL

Los trabajadores describen
no saber cémo abordar
el acoso sexual, co6mo
manejar la mala respuesta
de la gerencia, o qué hacer
siellos o sus compafieros
de trabajo experimentan
represalias por reportar
estos problemas.

Los estudios muestran que el acoso sexual es mas probable que ocurra en lugares de trabajo
que no ofrecen recursos o educacién adecuados para los trabajadores.®* Una encuesta de 2023
a trabajadores de comida rapida de California encontré que casi 9 de cada 10 trabajadores
encuestados no conocian sus derechos en el trabajo y carecian en general de informacién sobre
beneficios y programas esenciales.®
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TRABAJADORES DE COMIDA RAPIDA

La mayoria de quienes reportaron acoso
sexual sufrieron represalias

Entre los trabajadores
de comida rapida
que reportaron
haber presenciado o
experimentado acoso
sexual en el trabajo:

SUFRIERON
REPRESALIAS DESPUES
DE REPORTAR EL ACOSO
SEXUAL A LA GERENCIA

Las represalias reportadas
incluyeron cambios o
recortes de horario no

deseados, la asignacién de

tareas peores, advertencias

o medidas disciplinarias, o

el despido.

Las represalias pueden tener consecuencias devastadoras para los trabajadores de comida
rapida, quienes son econémicamente vulnerables y carecen de estabilidad laboral.®* Los
recortes de horas, los cambios de horario no deseados, o la pérdida inesperada del empleo
pueden significar una pérdida significativa de ingresos, a menudo resultando en falta de
pago de la renta o las cuentas, e incluso desalojo.** Ademds de castigar a los trabajadores
que si reportan problemas en el trabajo, las represalias actian como un elemento disuasorio
para otros trabajadores, desalentdndolos de hablar sobre los abusos que experimentan y
presencian.®

Los trabajadores con preocupaciones migratorias son especialmente vulnerables tanto al
acoso como a las represalias del empleador,” aligual que los trabajadores que enfrentan
barreras del idioma en el lugar de trabajo, y los trabajadores mas jévenes que probablemente
tengan un conocimiento limitado de las politicas, derechos y protecciones laborales.” Estos
grupos demogréficos representan porciones significativas de la fuerza laboral de comida
rapida de California, subrayando la necesidad de una capacitacién integral sobre derechos
laborales impartida por capacitadores culturalmente competentes, en un idiomay de una
manera que los trabajadores puedan entender.®® Para ser efectiva, la capacitacién debe
incluir curriculo sobre protecciones contra las represalias y derechos y recursos para todos los
trabajadores sin importar su estatus migratorio.®
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RESUMEN LEGAL: DERECHOS LABORALES
RELACIONADOS AL ACOSO SEXUAL

Acoso Sexual en la Ley

Cuando un trabajador es expuesto a comportamiento no deseado en su lugar de trabajo, y este comportamiento es relacionado a su
género o sexo, este comportamiento probablemente es acoso sexual. El acoso sexual es una forma de discriminacién por sexo que
viola la Ley de Empleo y Alojamiento Justo de California (FEHA por sus siglas en inglés) y el Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de
1964. Estos derechos laborales protegen a trabajadores sin importar su estatus de inmigracién o ciudadania.

En California, el acoso sexual en el trabajo es ilegal, y los empleadores tienen la responsabilidad legal de prevenir el acoso y crear un
sitio laboral libre de acoso para su trabajadores.

Bajo la ley, un acosador puede ser de cualquier sexo o género. Un acosador no necesita ser el patron de un empleado - puede ser
un empleado, supervisor, mayordomo, compafiero de trabajo, cliente, consumidor, vendedor, entregador, o cualquier otra persona
asociada con el negocio, aunque no sean el supervisor, gerente o compafiero directo del trabajador.

El acoso sexual se presenta en diferentes maneras: no tiene que ser fisico o motivado por un deseo sexual. Algunas formas en las que
el acoso puede ocurrir son atencién o presion sexual no deseada, acoso basado en género, presenciar acoso contra alguien mas, un
ambiente laboral hostil, o alglin otro comportamiento hostil, ofensivo, humillante o intimidante.

¢QUE ES EL ACOSO SEXUAL?

Si un trabajador recibe atencidn sexual no deseada en el trabajo, es probable que estén pasando por acoso sexual. Ejemplos
de este tipo de acoso sexual incluyen:

e Pedir sexo o actividades sexuales

e Presion para soportar acoso sexual o participar en conducta sexual para
e Empezar o mantener un empleo
o Empezar o mantener un beneficio laboral, como una promocién, mas horas, horas de sobretiempo, o alglin otro beneficio

o Evitar estar en problemas (sea explicito o implicito)
e Presién para ir a una cita romantica, o seguir repetitivamente solicitando una cita después de un “no”
e Bromas, comentarios o indirectas con temas sexuales
e Comentarios acerca del cuerpo de otro trabajador
o Comentarios acerca de la actividad sexual de otro trabajador

o  Compartir, mostrar, o ver abiertamente materiales (videos, fotografias, audio, mensajes) que son sexualmente explicitas
(como pornografia) o humillantes

e Mirando fijamente a otro trabajador
e  Gestos obscenos, o gestos que hagan que otro trabajador se sienta incomodo
e Tocar, agarrar, frotamiento, o cualquier otro contacto no deseado

e Cualquier tipo de contacto sexual no deseado, incluyendo tocar partes intimas
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Acoso basado en sexo o género puede también involucrar conducta que no es sexual. Este tipo de acoso ocurre cuando el
acoso se dirige hacia un trabajador por su identidad de sexo o género. Esto puede incluir:

e Acosar a un trabajador por “no portarse masculino” o “no ser un hombre,” 0 acosar a un trabajador por “no tener
conducta femenina” o “no portarse como un dama”

e Acoso (incluyendo repeticién del género incorrecto) hacia los trabajadores transgéneros, no-binaries, y de otros géneros
e Acoso basado en el embarazo, parto, o condiciones médicas relacionadas

e Acoso basado en la lactancia (de pecho, y/o de bomba)

e Acoso basado en las decisiones reproductivas, incluyendo decisiones acerca del aborto o anticonceptivos

Un trabajador podria tener un reclamo por acoso sexual adin si no son el objeto del comportamiento, si estuvieron presentes
cuando el acoso ocurrid, y si el acoso esta afectando el lugar de trabajo suficientemente para crear un “ambiente laboral
hostil.” Algunos ejemplos son::

e Ser testigo de acoso hacia otro trabajador
e Favoritismo en donde un supervisor trata mejor a un trabajador porque estan teniendo relaciones sexuales

e Comentarios acerca de otros trabajadores pero no necesariamente dirigidos hacia el trabajador que los recibe

EL CUENTO DE ELIA - CUANDO LAS COSAS SALEN BIEN

Desde el dia que Elia empezé su trabajo de comida rapida en Los Angeles, ella ha participado cada afio en entrenamientos de
Conocer Sus Derechos con otros trabajadores de comida rapida, en donde ha aprendido acerca de los las leyes que protegen su
trabajo y qué hacer si ocurre alguna violacién. Su empleador le informé acerca de estas leyes y compartié informacién en la sala
de descansos de empleados. También hay informacién acerca de qué puede hacer un trabajador si siente que ha pasado por
acoso. Varios de los trabajadores del restaurante hablan espafiol, entonces la informacién esta en espafiol e inglés.

Dos veces a la semana, un trabajador llamado Saul hace entregas al restaurante donde trabaja Elia. Como la encargada de abrir
la tienda, es responsabilidad de Elia recibir las entregas y llevarlas al almacén. Al inicio, Sall se comport6 de manera amistosay
profesional, pero después empezé a hacer comentarios obscenos a Elia, los cuales la hacian sentirse muy incémoda.

Elia pensé en los entrenamientos de Conocer Sus Derechos que ella habia recibido, y revisé la informacién acerca del
acoso sexual, que esta en la sala de descanso. Ella noté que el proceso para registrar una queja empieza con hablar con su
supervisor. Elia también not6 que si su empleador no resuelve el acoso, ella tiene el derecho de registrar una queja con el
Departamento de Derechos Civiles de California.

Elia pidi6 una junta con su supervisor Carlos, y ella le contd acerca de los comentarios de Saul. Elia tomé notas durante esta
junta, y mandé estas notas a Carlos en un mensaje de texto y guard6 una captura de pantalla, para asegurar que todo lo dicho
qued6 documentado. Carlos le afirmé a Elia que el comportamiento de Sadl era inapropiado y le confirmé que él, junto con la
gerencia del restaurante, aseguraria un lugar de trabajo libre de acoso para Elia.

Carlos contact6 al vendedor de las entregas para reportar el comportamiento de Sadl, y solicité cambiar de entregador.
Empezando con la siguiente entrega, Elia nunca tuvo que volver a interactuar con Saul.

Carlos tuvo una junta de seguimiento con Elia donde le conté acerca de los pasos que él tomé para apoyarla y le pregunt6 si
habia algo méas que ella necesitaba. El le dej6 claro a Elia que ella tomé la decisién correcta al reportar el acoso, y le aseguré
que el lugar de trabajo era mas seguro gracias a sus acciones.
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RECOMENDACIONES

Garantizar el Acceso a Capacitacion de Conozca Tus Derechos que Empodere a los
Trabajadores de Comida Rapida

Para abordar la crisis de acoso sexual en la industria de comida rapida de California, es fundamental garantizar que todos los
trabajadores de comida rapida tengan el conocimiento y el saber hacer para protegerse a si mismosy a sus compafieros de trabajo
del acoso y otros abusos. Actualmente se estdn implementando programas piloto de capacitacién de derechos laborales especificos
para la industria de comida rapida en el Condado de Santa Clara y en la Ciudad de Los Angeles, donde los legisladores estan
considerando legislacién que garantizaria que los trabajadores de comida rdpida de toda la ciudad reciban capacitacién integral de
Conozca Tus Derechos.}® La capacitaciéon propuesta incluye un curriculo sobre cémo identificar, abordary reportar el acoso sexual
en el trabajo, y qué hacer cuando los empleadores responden de manera inadecuada o toman represalias contra los trabajadores por
hablar sobre el acoso sexual y otras violaciones.!

Una amplia investigacién respalda un programa de capacitacién en persona de un dia completo que cubra las areas centrales de
derechos y protecciones disponibles para los trabajadores de comida rapida de California, con un curriculo especifico de la industria
enfocado en las violaciones, riesgos y abusos que cominmente enfrentan los trabajadores de comida rapida.l? Dicha capacitacién
es mas efectiva cuando es interactiva, centrada en el estudiante, e impartida por capacitadores independientes y culturalmente
competentes con experiencia en apoyar a fuerzas laborales diversas, incluyendo a trabajadores inmigrantes y de bajos ingresos 'y
trabajadores de todas las edades, identidades de género y orientaciones sexuales.'®®

De manera similar, los estudios sobre la efectividad de las capacitaciones de acoso sexual encuentran que las capacitaciones
que logran un cambio significativo comparten ciertas cualidades.’® Especificamente, estas capacitaciones son impartidas por
instructores humanos (no solo electrénicos); incluyen modos activos de aprendizaje como ejercicios interactivos, en lugar de
depender Unicamente de conferencias o videos; y estdn adaptadas a audiencias particulares.’®®

Ademas de facilitar el aprendizaje interactivo, la capacitacién en persona puede ayudar a romper el miedo que atrapa a muchos
trabajadores en situaciones laborales abusivas.!®® Esto puede ser especialmente importante para los trabajadores que son blanco
de abusos como el acoso, la violencia laboral y las amenazas relacionadas con la inmigracién por parte de los empleadores.’” La
capacitacion en un entorno seguro fuera del lugar de trabajo, donde los trabajadores se sientan cémodos haciendo preguntasy
planteando inquietudes sobre temas sensibles sin temor a represalias, puede ayudarlos a buscar justicia cuando se violan sus
derechos, y conectarlos con recursos vitales como asesoramiento y otros servicios de salud, asistencia de vivienda y alimentos, y
apoyo legal.'®

Tomar Medidas para Abordar la Inseguridad Econémicay la
Precariedad del Trabajo de Comida Rapida

Los trabajadores en industrias de bajos salarios son especialmente vulnerables al acoso sexual.’®® Los trabajadores de comida rapida
de California enfrentan los desafios interconectados de bajos salarios, horarios impredecibles, inestabilidad laboral y barreras para
ejercer sus derechos y acceder a beneficios y programas esenciales establecidos para apoyar a los trabajadores y sus familias (como
los programas de compensacion de trabajadores y licencia pagada).’® Estos desafios a nivel de toda la industria se ven exacerbados
por violaciones laborales generalizadas, incluyendo el robo de salarios que le cuesta a cada trabajador afectado miles de délares al
afo, y laamenaza persistente de represalias del empleador por hablar sobre problemas en el trabajo.!**

Todos estos desafios contribuyen a la inseguridad econémica y la precariedad que caracterizan al trabajo de comida rapida!*? —
realidades que son especialmente pronunciadas en medio del alto y creciente costo de vida de California.!** Dichos desafios
econdmicos son una barrera clave que impide que los trabajadores reporten el acoso sexual en el trabajo y los mantiene atrapados
en situaciones de trabajo inseguras.’* Las politicas destinadas a mejorar las condiciones econédmicas y abordar la precariedad del
trabajo de bajos salarios pueden eliminar las barreras que mantienen a los trabajadores en silencio sobre el acoso sexual y otros
abusos laborales, y los atrapan en situaciones de trabajo inseguras.'*
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Para mejorar la estabilidad econémica, los trabajadores de comida rapida necesitan ajustes por costo de vida al Salario Minimo de
Comida Rapida que se mantengan al ritmo de la inflacién — en linea con las politicas de salario minimo en més de 40 ciudades y
condados de California.!** Una encuesta de 2025 a mas de 300 trabajadores de comida rapida de California encontré que, a pesar del
aumento del salario minimo de comida rapida a $20 por hora, la gran mayoria de los encuestados reporté luchas persistentes para llegar
a fin de mes. EL 86% de los trabajadores encuestados dijo que les preocupaba poder pagar la renta del préximo mes, y el 76% dijo que
durante el Ultimo afio tuvo que elegir entre pagar la renta o pagar por necesidades basicas como comida, medicinas y cuentas.''’

Los trabajadores también necesitan protecciones contra los horarios abusivos, lo cual se puede lograr a través de politicas como

la propuesta ordenanza de Trabajo Justo para Comida Rapida, actualmente en consideracién en la Ciudad de Los Angeles."*® En la
encuesta de trabajadores de 2025 mencionada anteriormente, una abrumadora mayoria de los trabajadores de comida rapida de
California encuestados reporté experimentar horarios inestables y horas de trabajo insuficientes, y preocuparse por los cambios de
horario, los recortes en sus horas de trabajo, y la posibilidad de perder sus empleos sin previo aviso o sin una buena razén.**°

Ademas, las politicas de “Causa Justa” que protegen a los trabajadores de castigos arbitrarios y despidos de represalia por hablar
sobre problemas laborales como el acoso sexual también promueven la estabilidad para los trabajadores y sus familias.’?® Fortalecer
los mecanismos de aplicacion de la ley a nivel estatal y local que protegen a los trabajadores contra las represalias también marcaria
una diferencia significativa para abordar la inestabilidad econédmicay la precariedad en el trabajo de comida répida.

Accion Necesaria en el Consejo de Comida Rapida

El Consejo de Comida Rapida fue establecido por el Estado de California para brindar a los trabajadores un asiento en la mesa junto
con los empleadores y el gobierno para establecer estdndares minimos de la industria que aborden los problemas mas urgentes

de los trabajadores, pero en los dos afios desde que el Consejo de Comida Réapida se reunié por dltima vez, estos abusos han
continuado, en gran medida sin control.’?! Los trabajadores buscan urgentemente que el Consejo de Comida Rapida investigue las
causas de —y las soluciones a — problemas generalizados que incluyen el acoso, la discriminacién, el robo de salarios y los lugares
de trabajo inseguros.

Responsabilizar a las Corporaciones de Comida Rapida

Las corporaciones de comida rapida deben desempefiar un papel central en la implementacién de soluciones a nivel de toda la
industria, y deben ser legalmente responsables de las violaciones y abusos en sus restaurantes, incluyendo en las ubicaciones
franquiciadas. El modelo de negocio de franquicias de la industria de comida rapida permite que los franquiciantes corporativos
evadan la responsabilidad por abusos sistémicos, incluido el acoso sexual.

El acoso sexual en la industria de comida rdpida es una crisis global y, durante afios, los trabajadores de todo el mundo han pedido a
las corporaciones que controlan la industria que asuman la responsabilidad de esta crisis y utilicen sus vastos recursos para impulsar
soluciones a escala internacional.’?

En California, los trabajadores, defensores comunitarios y lideres electos estén trabajando juntos para desarrollar, probar e
implementar soluciones practicas para abordar el acoso sexual y otros abusos generalizados en la comida rapida, lo cual puede
servir como ejemplos poderosos para informar politicas y mejorar las condiciones de la industria en todo el mundo. Para que
este progreso se afiance, las corporaciones deben cooperar junto con los funcionarios estatales y locales, los trabajadores y las
comunidades para establecer e implementar medidas de sentido comiin que aborden directamente los problemas especificos

de la industria: politicas de semana laboral justa que protejan a los trabajadores contra horarios abusivos; protecciones mas
fuertes contra las represalias; y programas de capacitacién sélidos que empoderen a los trabajadores para ejercer sus derechos
laborales, protegerse a si mismos y a sus compafieros de trabajo del acoso y otros abusos, y usar su voz colectiva para mejorar los
estandaresy las condiciones en toda su industria.
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Lorena, ex-trabajadora de Wingstop
Santa Clarita (Ciudad de Los Angeles)

Tengo mas de 60 afios. En el otoiio de 2022, un trabajador empez6 a decirme cosas
crueles, que las mujeres son “buenas para nada” y “deberian estar en casa,” e hizo
comentarios ofensivos y homofébicos sobre mi hijo, quien es gay. Reporté este
acoso verbal a mi supervisor directo, y a otros 2 supervisores, pero la gerencia
no me ayudo, y el abuso sexual fisico comenzé poco después.

El hombre me agarraba la cintura con fuerza y me tocaba repetidamente los gliteos con la mano mientras trabajaba,
especialmente en los turnos mas ocupados, y cuando le decia que parara, se reia de mi. Empeoré. En un turno me agredié
sexualmente de manera fisica 8 veces distintas. Le informé a la gerencia de inmediato, pero Wingstop no tomé ninguna accién.

Las agresiones sexuales continuaron de febrero de 2023 a enero de 2024. Segui reportandolas a la gerencia. Eventualmente
cambiaron mi horario, pero de una manera que redujo mis horas y disminuyd mis ingresos - pero nuestros horarios a menudo
seguian coincidiendo. El hombre que me agredia entonces empezé a llegar temprano a la tienda, mientras yo estaba trabajando,
antes de su turno programado. Me seguia por toda la tienda, y una vez me siguié hasta el bafio, lo cual fue muy aterrador.

No sabia qué hacer. Aunque el Estado de California requiere capacitacion sobre acoso sexual, la gerencia no me dio esa
capacitacion.

Aprendi de la Unién que si la gerencia no me protege, puedo iniciar el proceso de Queja con el Departamento de Derechos Civiles de
California, y la Unién me puso en contacto con abogados que me ayudaron a iniciar una investigacién. Hablé y me correspondi con el
duefio de la franquicia de Wingstop, y me dijo que no me creia, y que el hombre que me agredia sexualmente tenia buena reputacién.
Wingstop tomé represalias contra mi por presentar mi Queja ante el Departamento de Derechos Civiles de California, asigndndome

a hacer trabajo pesado, cargando cajas pesadas de papas - trabajo que nunca habia hecho antes - y diciéndoles a los trabajadores
mas jovenes que querian ayudarme que no tenian permitido hacerlo, mientras les daban a ellos trabajo ligero de limpieza. Presenté
una demanda.

Se me empezd a caer el cabello. Sufri de ansiedad y depresién. Me senti obligada a renunciar a mi trabajo en junio de 2024, y cuando
solicité nuevos empleos, la gerencia de mi antiguo empleador llamé a los lugares donde estaba solicitando y les dijo que yo habia
presentado una demanda contra mi antiguo empleador y que no me contrataran.

Las trabajadoras individuales como yo no podemos terminar con la crisis de acoso sexual en la comida rapida tienda por
tienda. Toda la industria necesita cambiar. El primer paso es que todos los trabajadores de comida rapida conozcamos
nuestros derechos y coémo hacerlos valer.
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RECURSOS

COMO PEDIR AYUDA

Si esta experimentando acoso, discriminacién o violencia debido a su sexo, sexualidad o género — hay recursos a los que puede

llamar para pedir ayuda:

Legal Aid at Work - Para asesoria legal gratuita y confidencial e informacién sobre problemas laborales, incluyendo acoso
sexual y discriminacién: llame al 415-864-8848

CHIRLA - Si esta experimentando problemas laborales, incluyendo acoso sexual y discriminacién, y le preocupa cémo su
estatus migratorio pueda afectar su situacion: llame al 213 201-8773

Linea de Asesoria de la Oficina de Cumplimiento de Normas Laborales del Condado de Santa Clara: (866) 870-7725

Linea Nacional de Violencia Doméstica (24/7 y Confidencial): 1 (800) 799-7233, o envie un mensaje de texto con la palabra
START al 88788

Linea de Violencia Doméstica del Condado de Los Angeles (24/7 y Confidencial): (800) 978-3600

Linea Nacional de Prevencion del Suicidio y Crisis - Si esta experimentando una crisis de salud mental, incluyendo
pensamientos de hacerse dafio (24/7 y Confidencial): llame al 988

Linea Calida de California (California Warm Line) - Si desea hablar con un consejero de apoyo entre pares, confidencial y
compasivo, llame al: (833) 317-4673

211 - Para recursos e informacién gratuitos y confidenciales sobre vivienda, alimentos, atencién médica y servicios de crisis:
llame al 211

GUIAS Y HOJAS INFORMATIVAS

Kit de Herramientas para la Prevencion del Acoso Sexual en el Trabajo, por Legal Aid at Work
legalaidatwork.org/guides/workplace-sexual-harassment-prevention-toolkit/

Biblioteca de Autoayuda de Legal Aid at Work
legalaidatwork.org/self-help-library/

FreeFrom: Para mas informacion, recursos y datos sobre derechos laborales para sobrevivientes de violencia, visite

www.freefrom.org/survivors-at-work
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so B RE LA ARTISTA LizHernandez (Ciudad de México, 1993) trabaja en pintura,
escultura y textiles, tomando la escritura como punto de
partida: cada serie comienza con un relato breve que guia la
creaciéon de imagenes y objetos hechos a mano. A través de
este proceso, utiliza la ficcion y el simbolo para explorar la
memoria afectiva, la herencia femenina, y la identidad como
territorio inestable, hablando de aquello que el lenguaje
por si solo no puede contener. Su obra forma parte de las
colecciones permanentes de SFMOMA, el De Young Museum
y KADIST, y se ha presentado en la Ciudad de México, San
Francisco, Los Angeles y Nueva York.

www.liz-hernandez.com
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